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ĽƞĺĬĪňŗȮŠ 
ĕƟŀĴŌĸĽĶŋĮ 

 
ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮěńħĨńŘĚĕŉŘĬĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮ

ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšş ĴĔĶŅėĴȮšŤţŦ őħĵœħƟĶńĭĔŅĶŐĮĸĚĽĳŅıěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĴŅŏĮƦĬĽĩŅĭńĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļ (Service Delivery 
Unit: SDU) ŒĬĔŜŅĔńĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ&Ĕ,ı,Ķ,'ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŦȮĴňĬŅėĴȮšŤţŦȮ
őħĵĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĮƦĬľĸńĔŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň  

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮœĴƞĴňģŅĬŃŏĮƦĬĬŇĨŇ
ĭŋėėĸŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĴňĝŊŗŀĳŅļŅŀńĚĔķļĺƞŅȮInstitute for Good Governance 
Promotion ŏĶňĵĔőħĵĵƞŀĺƞŅȮIGP őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĨńŘĚĽĩŅĭńĬȮħńĚĬňŘ 

Š. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗħň 
š. ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗħňȮ 
Ţ. ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗħň 
ţ. ŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇěńĵȮȮĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮȮľĶŊŀŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅȮȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗħň 

ĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĨńŘĚȮĽĩŅĭńĬěŉĚœħƟĬŜŅľĸńĔȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮľĶŊŀľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŏĮƦĬ
ŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĔńĬȮŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟ
ŀĵƞŅĚĽĚĭĽŋĕȮĨńŘĚŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĮƦĬīĶĶĴȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĴňĔĸœĔŐĸŃĔġŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪňŗħňȮĴňĶŃĭĭȮĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĴňĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ
ĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőħĵĽĩŅĭńĬłȮœħƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒĬĳŅıĶĺĴ ŐĭƞĚĨŅĴĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

Š. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&ĬĮĶ,'Ȯ 
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠĪňŗĽĩŅĭńĬœħƟĶńĭ

ĴŀĭľĴŅĵěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨńŘĚŐĨƞȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤţŧȮěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
őėĶĚĔŅĶĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮőħĵėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŦȮĔĶĔġŅėĴȮšŤţŦȮ
ŐĸŃŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠşȮıķļĳŅėĴȮšŤţŧȮĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒĬľĸńĔĔŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĽĬŀŒľƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮŏıŊŗŀĽĶĶľŅŐĸŃėńħŏĸŊŀĔĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃ
ĽŌĚȮŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬ
ĪńŘĚĬńĔėŇħĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Visionary Thinker) ĬńĔıńĥĬŅ-ĺŅĚŐįĬȮ&Developer) ŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&Operator) œħƟ
ŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬėĺŅĴėŇħȮħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶȮ 
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ŏĴŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĮœħƟȮšȮĶŋƞĬŐĸƟĺœħƟĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃŏĽĬŀėĦŃĶńģĴĬĨĶňıŇěŅĶĦŅȮőħĵ
ėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮȮȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŧȮŏĴļŅĵĬȮšŤŤŠȮȮĴňĴĨŇŀĬŋĴńĨŇŒĬľĸńĔĔŅĶŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĮƦĬ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞĨƞŀœĮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃȮȮȮ
ĭńĚŏĔŇħįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĮƖĸŃȮŠȮĶŋƞĬȮĶŋƞĬĸŃĮĶŃĴŅĦȮťşȮėĬȮŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,ȮšŤŤšȮŏĮƦĬĨƟĬœĮȮŐĸŃŒľƟŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪńĬĪňŏĴŊŗŀėĦŃĶńģĴĬĨĶňĴňĴĨŇŀĬŋĴńĨŇȮőħĵŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĪŜŅ
ėĺŅĴĨĔĸĚĔńĭĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬŏĶŊŗŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶłȮ 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮŏĶňĵĔĝŊŗŀĵƞŀĺƞŅȮőėĶĚĔŅĶȮĬĮĶ,ȮĵƞŀĴŅěŅĔȮőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&Public Service Executive Development Program: PSED) őħĵ
įŌƟĪňŗįƞŅĬőėĶĚĔŅĶěŃŏĮƦĬĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįƞŅĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĪńŘĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟěŅĔĺŇĪĵŅĔĶĪňŗĴŅĔħƟĺĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵĔŅĶĽŀĬĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĪńŘĚěŅĔĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟȮĬĮĶ,ȮŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĮƦĬĪńŘĚĬńĔėŇħĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&VisionaryȮ Thinker'ȮĬńĔıńĥĬŅŐĸŃ
ĺŅĚŐįĬȮ&Developer & Planner'ȮȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&Operator'ȮȮœħƟŀĵƞŅĚĽĴħŋĸĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬėĺŅĴėŇħȮħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒľĴƞ
ŒĬĔŅĶħŉĚħŌħĭŋėėĸȮĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŌĚŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ ŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮŒľƟŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗ
ŏĔƞĚŐĸŃħňȮŐĸŃŏĮƦĬĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃėĶĭėĶńĬȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģĨƞŀœĮ 

ŒĬőėĶĚĔŅĶĬňŘěńħŒľƟĴňŏĺĪňŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĳŅėĶńģĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮĺŇĪĵŅĔĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽńŗĚĽĴœĺƟŒĬĨńĺȮ&Tacit Knowledge) ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƕħŏįĵȮ&Explicit 
Knowledge) ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģĕŀĚœĪĵ 

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĭŋėėĸĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏĮƦĬĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮěŉĚœħƟŐĭƞĚŐĸŃĔŜŅľĬħėŋĦĽĴĭńĨŇŏĜıŅŃĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮŏĮƦĬȮŢȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴĭŋėėĸ 
įŌƟŏıŇŗĚĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ ĔĸŋƞĴĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔěŅĔĳŅėŏŀĔĝĬȮľĬƞĺĵĚŅĬ ľĶŊŀŀĚėƢĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ ŐĸŃĔĸŋƞĴ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪĕŉŘĬœĮŒĬ
ĽŅĕŅĺŇĝŅŒħȮŕȮěŅĔĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚȮŀŅĵŋœĴƞŏĔŇĬȮŢşȮĮƖȮĭĶŇĭŌĶĦƢȮ 
ŒĬĺńĬĮƕħĶńĭĽĴńėĶȮĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗěĭĮĶŇĠĠŅőĪȮŐĸŃľŅĔĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĨƟŀĚĴňŀŅĵŋœĴƞŏĔŇĬȮŢŤȮĮƖȮ
ĭĶŇĭŌĶĦƢȮŒĬĺńĬĮƕħĶńĭĽĴńėĶ   

įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶȮěŃœħƟĶńĭĔŅĶĭĶĶěŋŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ
ššȮŏħŊŀĬȮőħĵěŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĻńĔĵĳŅıȮěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅėĺŇĝŅĔŅĶĽĸńĭĔńĭĔŅĶİƗĔ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĳŅĵŒĨƟĔŅĶħŌŐĸĕŀĚėĶŌİƗĔĽŀĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚȮĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮŀīŇĭħňȮįŌƟĺƞŅĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħȮŐĸŃŏŀĔŀńėĶĶŅĝĪŌĨȮŐĸŃİƗĔĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĔńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬȮĞŉŗĚőėĶĚĔŅĶĬňŘěŃŏĬƟĬĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮěŉĚŏĮƦĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚȮĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗěĬĔĶŃĪńŗĚĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮŐĸŃĵńĚĴňőŀĔŅĽ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėŇħȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶħƟĺĵĔńĬȮŐĸŃĔńĭĺŇĪĵŅĔĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĪńŘĚĬňŘŏĴŊŗŀįƞŅĬ
őėĶĚĔŅĶŐĸƟĺěŃœħƟĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶœĮĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨƞŀœĮȮȮ 
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ȮȮȮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮŠȮŐĽħĚĳŅıĶĺĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞ 
 

ŏĴŊŗŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔőėĶĚĔŅĶȮ
ěŃĴňœĮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸƟĺȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸőħĵěŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŠȮėĶńŘĚȮėŊŀȮŏĴŊŗŀĬńĔ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗįƞŅĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶŏĕƟŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŠšȮŏħŊŀĬŐĸƟĺȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬőėĶĚĔŅĶłȮĨĸŀħěĬĨŇħĨŅĴĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
œħƟŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮœħƟħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĴŅĪńŘĚĽŇŘĬȮŠşȮĶŋƞĬȮĴňȮĬĮĶ,ȮįƞŅĬőėĶĚĔŅĶŐĸƟĺĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴň
ėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮŧȮĶŋƞĬȮĶĺĴȮšŧŠȮėĬȮŐĸŃŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŀňĔȮšȮĶŋƞĬȮěŜŅĬĺĬȮťŦȮėĬȮ 

0,ȮőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

ĽĩŅĭńĬœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŏįĵŐıĶƞĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵȮĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗ
ħňȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĪňŗĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃ
ıŇŏĻļŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚœħƟŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŀŊŗĬŕȮĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĨĸŀħěĬĽĶƟŅĚŏĺĪň
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŒľƟŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵįĸńĔħńĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ
ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮĽĩŅĭńĬłȮœħƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮħńĚĬňŘ 
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0,/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĵĔĶŃħńĭŐĸŃıńĥĬŅĽŌƞŀĚėƢĔŅĶ
ĪňŗĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶĽĴńėĶĕŀĶńĭĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĥĬŅėŋĦĳŅıĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅ
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮȮ 

 0,0'ȮőėĶĚĔŅĶĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴĔĶŃĪĶĺĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔĸŋƞĴĔĶŃĪĶĺĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĪńŘĚľĴħ ŐĸŃŏıŊŗŀěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔĸŋƞĴĔĶŃĪĶĺĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃħƟŅĬĽńĚėĴ 

0,1'ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ŐĸŃěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0336ȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,
0337ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,0336ȮĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮŐĸŃŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0337ȮĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħȮĪňŗĴňĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶőħĵĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

0,2'ȮőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĨƞŀŀŅĵŋŒĭŀĬŋĠŅĨŐĪĬĔŅĶĵŊŗĬėŜŅĕŀĨƞŀ
ŀŅĵŋŒĭŀĬŋĠŅĨĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,0336Ȯ
ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔġľĴŅĵĜĭńĭĨƞŅĚŕȮĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŒľƟĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨŐĸŃĔŜŅľĬħėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒĬĔŅĶ
ĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨĺƞŅĔġľĴŅĵĜĭńĭŒħėĺĶĪňŗěŃŒľƟĴňĔŅĶĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨŐĪĬĔŅĶĵŊŗĬėŜŅĕŀĨƞŀ
ŒĭŀĬŋĠŅĨŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶŅȮ/0ȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚ
ĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,0336ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨŐĪĬĔŅĶĵŊŗĬėŜŅĕŀĨƞŀ
ŒĭŀĬŋĠŅĨĨŅĴĴŅĨĶŅȮ/0ȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮ
ı,Ļ,0336ȮŐĸŃŏıŊŗŀĵĔĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĔŅĶĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĨƞŀŀŅĵŋŒĬŀĬŋĠŅĨŐĪĬĔŅĶĵŊŗĬėŜŅĕŀĨƞŀ
ŒĭŀĬŋĠŅĨȮĨŅĴĪňŗĴŅĨĶŅȮ/0ȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚ
ĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,0336ȮĔŜŅľĬħ 

0,3'ȮőėĶĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗħňȮ&Best Practices'ȮŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀĬŋĠŅĨ
ĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮ&Benchmarking'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚėŌƞĴŊŀĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,0336ȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴėŌƞĴŊŀĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬœħƟĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,0336 

0,4'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĪňŗĴŇŒĝƞĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0337ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬȮŀńĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, šŤŤ7 

 

 Ť 
 

ĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŐĸŃȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

0,5'ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0337ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĪňŗ
ěńħĨńŘĚĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮı,Ļ,0320ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0336Ȯ&ĶŀĭȮ/0ȮŏħŊŀĬ'ȮŏıŊŗŀ
ĨŇħĨŅĴįĸėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĪňŗěńħĨńŘĚĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮı,Ļ,
0320ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337Ȯ&ĶŀĭȮ4ȮŏħŊŀĬ'ȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĪňŗěńħĨńŘĚĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮı,Ļ,0320ȮĽŅĴŅĶĩěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,034.ȮœħƟŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĪňŗěńħĨńŘĚĕŉŘĬĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĜıŅŃȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0336ȮĴňėŋĦĳŅıȮœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ 

0,6'ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĴńėĶŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀĴŀĭĶŅĚĺńĸėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĶŅĝĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,0337ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭ
ĔĶĴ-ȮŏĪňĵĭŏĪƞŅȮŐĸŃěńĚľĺńħĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĮƕħŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶȮĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĸńĔļĦŃľŋƟĬĽƞĺĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĕŀĚĔŅĶŏĮƕħ
őŀĔŅĽŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶœĮĽŌƞĔŅĶĕĵŅĵįĸŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ 

0,7'ȮőėĶĚĔŅĶĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŴėĦŃĪŜŅĚŅĬŏĪňĵĭŏėňĵĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĶŃĭĭ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŵȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

0,/.'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħ-ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮı,Ļ,034/-0342ȮĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀěńħĪŜŅĨƟĬŐĭĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚěńĚľĺńħ-ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

 0,//'ȮőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŏĝŇĚĸŉĔŒĬħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģĕŀĚœĪĵŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĶŃĭŋĮƤĠľŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮĨĸŀħěĬěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚ
ĮƤĠľŅĪňŗěŃĨƟŀĚŏĶƞĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕȮȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĪňŗħňȮ(Leading Practice)ȮŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĨĸŀħěĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħįĸŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴœħƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ(Quick Win)ȮȮŏıŊŗŀĺńħĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵȮ&ı,Ļ,Ȯ0334ȮůȮı,Ļ,Ȯ
034/'ȮőħĵĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚİƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮȮŏıŊŗŀŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅȮ(Point of view)ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽŜŅėńĠ 

0,/0'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĕňħĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĪňŗĮĶŉĔļŅĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒĬ
ĳŅėĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪňŗĮĶŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮ(Fundamental)Ȯ
ĭĬľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŐĸŃĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴȮĪńĬĽĴńĵȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģŐĬĺŒľĴƞȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, šŤŤ7 
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ŒĬĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻŒĬĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģŒľƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮőħĵĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĨĸŀħěĬŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔĶĦňĻŉĔļŅȮĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ
ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬĬńĔıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıȮȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,Ȯ0324ȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶœĪĵŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĪńĬĽĴńĵȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģ
ŐĬĺŒľĴƞȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ 

0,/1'ȮőėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĴŀĭĶŅĚĺńĸĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ0337ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĪĶŅĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃ
ĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĪňŗįƞŅĬĴŅȮŀńĬěŃŏĮƦĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕĵŅĵįĸĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

 
1,ȮȮőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬȮ 
ȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĵńĚĴňľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮĪňŗœħƟĺƞŅěƟŅĚŒľƟĽĩŅĭńĬħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ 
 3.1) őėĶĚĔŅĶěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮĨĶĺěĽŀĭĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨńĺĝňŘĺńħȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅėĶńģȮœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅėĶńģȮĞŉŗĚĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅėńĠŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĭĶŌĦŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĳŅĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃŏıŊŗŀ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,Ȯ0324 

1,0'ȮőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚĔŀĚĪŋĬȮTourism Response Fund œħƟĶńĭĔŅĶ
ĺƞŅěƟŅĚěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚĔŀĚĪŋĬȮ
Tourism Response FundȮ(TRF) ĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨŇŐĸŃĜŋĔŏĜŇĬ
ŏıŊŗŀĮĶŃėńĭĮĶŃėŀĚŐĸŃıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĴƞŒľƟŏĔŇħĔŅĶĝŃĚńĔĚńĬȮĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺ 

1,1'ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮĨŅĴĳŅĶĔŇěıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬłȮĮƖȮ
0336ȮȮœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬłȮĮƖȮ0336ȮŒĬĴŇĨŇėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěėĺŅĴ
ėŋƟĴėƞŅŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸƟĺěŃĪŜŅĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬŒĬĶŃĵŃĨƞŀœĮȮĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĚėƢĔĶħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self Assessment'ȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŏĽĬŀŐĬŃĔĸĵŋĪīƢŀĚėƢĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴň
ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŌĚȮŐĸŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩĽĬŀĚĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶįŌƟĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃ
ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬŐĸŃĶĺĴĶĺĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĭĶŇĔŅĶĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴ 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, šŤŤ7 

 

 Ŧ 
 

1,2'ȮőėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬȮı,Ļ,Ȯ034.Ȯ-Ȯ0342ȮœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚ
ěŅĔȮȮĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ
034.ȮůȮ0342ȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĳŅı
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅŐĸŃĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬħƟŅĬŀŊŗĬŕȮĕŀĚĶńģĭŅĸħƟĺĵȮŐĸŃŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĸŃĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ĔŅĶĮĶńĭĭĪĭŅĪȮĳŅĶĔŇěȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕňħĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬȮĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬȮĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ034.ȮůȮ0342 

1,3'ȮőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶ
ĲŀĔŏĚŇĬȮı,Ļ,Ȯ0320ȮœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĲŀĔŏĚŇĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĲŀĔŏĚŇĬȮı,Ļ,Ȯ0320ȮŐĸŃŏıŊŗŀĻŉĔļŅ
ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĲŀĔŏĚŇĬȮı,Ļ,Ȯ0320 

1,4'ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0337ȮœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅįŌƟŐĪĬĶŅļġĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħ
ĶńģĽĳŅĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŏĮƦĬīĶĶĴȮŏĪňŗĵĚĨĶĚȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĽŋħŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅĬŜŅįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĪňŗĮĶŉĔļŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĚŅĬȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮŐĸŃĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĔĸƞŅĺĴŅěńħĽĶĶĶŅĚĺńĸ-ĽŇŗĚěŌĚŒěȮŐĔƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮȮŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅȮĜĭńĭĪňŗȮ0Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0334ȮůȮ034.'ȮŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśĨƞŀ
ŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

1,5'ȮőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴȮœħƟĶńĭ
ĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴȮȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪňŗ
ĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴȮȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀőėĶĚĔŅĶĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴĺƞŅĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

1,6'ȮőėĶĚĔŅĶěńħěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶȮ2ȮĮƖȮĶŀĭŒľĴƞȮ&ı,Ļ,Ȯ034/Ȯ
ůȮ0342'ȮœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħ
ĴŋĔħŅľŅĶȮ2ȮĮƖȮĶŀĭŒľĴƞȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ0342'ȮȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ034/ȮȮŏıŊŗŀ
ĻŉĔļŅĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅěńĚľĺńħȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĩŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚěńĚľĺńħȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮĽŌƞĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħȮőħĵĵŉħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮ0.ȮĮƖȮ
ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĪňŗĸĚŒĬıŊŘĬĪňŗȮĨĸŀħěĬ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ 

1,7'ȮőėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĔĸŋƞĴěńĚľĺńħĳŅėĔĸŅĚĨŀĬĔĸŅĚȮ2ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ0342'Ȯ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ034/ȮœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮőħĵĴň



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, šŤŤ7 

 

 ŧ 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĔĸŋƞĴěńĚľĺńħĳŅėĔĸŅĚĨŀĬĔĸŅĚȮ2ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/-0342'ȮĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶěńĚľĺńħŐĸŃĔĸŋƞĴěńĚľĺńħŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮ&Ĕ,Ĭ,ě,'ȮŒľƟŏĮƦĬŐįĬŏĝŇĚĶŋĔ
ĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮŐĸŃĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĞŉŗĚœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔĶŃŐĽĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚ
ĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮőħĵŒľƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĨŜŅŐľĬƞĚȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĔĸŋƞĴěńĚľĺńħĳŅėĔĸŅĚĨŀĬĔĸŅĚȮ
ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĻńĔĵĳŅıĔĸŋƞĴěńĚľĺńħĪňŗĽŀħėĸŀĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ*ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ĮĶŃŏĪĻ*ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ*ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĳŅė*ȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸ*ȮŐįĬĶŅĵĽŅĕŅŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚŕȮĨĸŀħěĬĪĭĪĺĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ034/ȮĕŀĚĔĸŋƞĴ
ěńĚľĺńħĳŅėĔĸŅĚĨŀĬĔĸŅĚĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵȮŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĕŀĚȮĔ,Ĭ,ě,ȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 

1,/.'ȮőėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħŏıĝĶĭŌĶĦƢȮ2ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ
0342'ȮŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ034/ȮœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħ
ŏıĝĶĭŌĶĦƢȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚěńĚľĺńħŏıĝĶĭŌĶĦƢȮĪňŗ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĩŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚěńĚľĺńħȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮĽŌƞ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħȮőħĵįƞŅĬĪŅĚŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĳŅėĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĶĺĴĩŉĚĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚĪňŗĸĚŒĬıŊŘĬĪňŗȮĨĸŀħěĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶĺĴĪńŘĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮ0.ȮĮƖȮȮŏıŊŗŀ
ěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħȮ2ȮĮƖȮĶŃĵŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ0342ȮŐĸŃĶƞŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ
034/ȮĕŀĚěńĚľĺńħŏıĝĶĭŌĶĦƢĪňŗĴňĔŅĶėŜŅĬŉĚĬőĵĭŅĵȮŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĕŀĚȮĔ,Ĭ,ě,ȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 

1,//'ȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴľĸńĔĽŌĨĶȮĭĶĶļńĪĳŇĭŅĸĽŜŅľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħ
ĵƞŀĴŵȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽĩŅĭńĬłȮœħƟĶƞĺĴĔńĭĭĶĶļńĪĮĶŃĔńĬĽŇĬŏĝŊŗŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħĵƞŀĴȮ&ĭĽĵ,'ȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮSMEs ŒľƟœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬŒĬľĸńĔĭĶĶļńĪĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĪňŗħňȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŅĴŅĶĩĬŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬŒĬľĸńĔĭĶĶļńĪĳŇĭŅĸœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬŐĸŃŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĺƞŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗœħƟįƞŅĬ
ĔŅĶŀĭĶĴĬńŘĬĽŅĴŅĶĩĵŊŗĬŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĽŇĬŏĝŊŗŀěŅĔĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬŒĬĔĶĦňĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶėŘŜŅĮĶŃĔńĬ
őėĶĚĔŅĶįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵŒľĴƞĕŀĚĭĶĶļńĪĮĶŃĔńĬĽŇĬŏĝŊŗŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħĵƞŀĴȮ&ĭĽĵ,'ȮœħƟȮ 

1,/0'ȮȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ
ĽŜŅľĶńĭĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮ1ŵȮ&Public Course'ȮőħĵĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ
ŀŅĪŇȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮěńĚľĺńħȮŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮĨĸŀħěĬ
įŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĪňŗĽĬŒěȮœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ
ŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŐĸŃıńĥĬŅĨĬȮŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮ 

ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,ȮšŤŤşȮĔŜŅľĬħĺƞŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏěƟŅĽńĚĔńħěŃĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀŀŋħľĬŋĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļœĴƞœħƟȮŏĺƟĬ
ŐĨƞŏĮƦĬĚĭĮĶŃĴŅĦĽŜŅľĶńĭėƞŅĨŀĭŐĪĬľĶŊŀėƞŅĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮľĶŊŀ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬŏĶŇŗĴŐĶĔȮĞŉŗĚĺŇīňĔŅĶėŇħėƞŅĨŀĭŐĪĬľĶŊŀėƞŅĭĶŇĔŅĶȮĨƟŀĚŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗ



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, šŤŤ7 
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ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭȮŐĸŃŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮŒľƟȮĔ,ı,Ķ,ȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏěƟŅĽńĚĔńħŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮőħĵĔŜŅľĬħŒľƟľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĨŅĴŐĭĭŐĽħĚĶŅĵĚŅĬ
ĮĶŃěŜŅĮƖľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮĪňŗȮĔ,ı,Ķ,ȮĔŜŅľĬħŏĽĬŀĨƞŀĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏěƟŅĽńĚĔńħȮŐĸŃŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏěƟŅ
ĽńĚĔńħěńħĪŜŅėĺŅĴŏľŖĬĮĶŃĔŀĭĶŅĵĚŅĬȮŐĸƟĺĶŅĵĚŅĬĨƞŀȮĔ,ı,Ķ,ȮĳŅĵŒĬľĬŉŗĚĶƟŀĵĵňŗĽŇĭĺńĬĬńĭěŅĔĬńĭŐĨƞĺńĬĽŇŘĬĮƖ
ĭńĠĝňĪŋĔĮƖȮőħĵĔŜŅľĬħŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĭńĚėńĭĽŜŅľĶńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶěńħĨńŘĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮħńĚĬńŘĬȮ
ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮěŉĚœħƟěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤŤ7ȮĜĭńĭĬňŘȮĕŉŘĬ
ĨŅĴĪňŗĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮı,Ļ,ȮšŤŤşȮœħƟĔŜŅľĬħ
œĺƟȮőħĵĴňĳŅıĶĺĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĽĶŋĮœħƟȮħńĚĬňŘ 

Š. ĽĩŅĭńĬłȮĴňĶŅĵœħƟěŅĔįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮěŜŅĬĺĬȮ
/23,12.,660,56ȮĭŅĪȮ&ĸħĸĚěŅĔĮƖĪňŗŐĸƟĺȮĞŉŗĚĴňĶŅĵœħƟȮ/55,121,774,37ȮĭŅĪȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/5,72'Ȯ
őħĵŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĶŅĵœħƟȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&ĬĮĶ,'ȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮĶĺĴĩŉĚőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĸĚĬŅĴĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀ
ĽńĠĠŅŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĶĺĴĨĸŀħĩŉĚħŀĔŏĭňŘĵŐĸŃĶŅĵœħƟŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵ 

š. ĽĩŅĭńĬłȮĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮěŜŅĬĺĬȮ
/2.,.40,436.55ȮĭŅĪȮ&ĸħĸĚěŅĔĮƖĪňŗŐĸƟĺȮĞŉŗĚĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ/24,762,269,44 ĭŅĪȮȮȮȮȮȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2,34' 

Ţ. ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĽĩŅĭńĬłȮĵńĚĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗœĴƞŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěŜŅĬĺĬȮ0ȮĶŅĵĔŅĶȮėŊŀȮ
ĶŅĵĔŅĶėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴőħĵŒĝƟŏĚŇĬĶŅĵœħƟĽŌĚĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽŃĽĴĨŅĴĴĨŇėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶ
ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮěŜŅĬĺĬŏĚŇĬȮ0,62/,202,4/ȮĭŅĪȮŐĸŃ
ĶŅĵĔŅĶėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗœĴƞŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ĭĶŇěŅėĽŇĬĪĶńıĵƢ'ȮěŜŅĬĺĬŏĚŇĬȮ/1/*665,13ȮĭŅĪ 

ţ. ħńĚĬńŘĬȮĽĩŅĭńĬłȮěŉĚĴňĶŅĵœħƟĽŌĚĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽŋĪīŇĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĪńŘĚĽŇŘĬȮ
0,1.2,5....3 ĭŅĪȮ&ėŜŅĬĺĦěŅĔĶŅĵĶńĭŒĬĕƟŀȮ/ȮŐĸŃľńĔħƟĺĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĕƟŀȮ0ȮŐĸŃĕƟŀȮ1ȮĕƟŅĚĨƟĬ' 
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 Šş 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮš 
ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

 
ĝŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬȮȮ ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 
ĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚ ŏĸĕĪňŗȮŠšşȮľĴŌƞȮŢȮĝńŘĬȮ2ȮŀŅėŅĶĶńģĮĶŃĻŅĽĬĳńĔħňȮĻŌĬĵƢĶŅĝĔŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮŧşȮ

ıĶĶļŅłȮĩĬĬŐěƟĚĺńĥĬŃȮŐĕĺĚĪŋƞĚĽŀĚľƟŀĚȮŏĕĨľĸńĔĽňŗȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŠşšŠş 
őĪĶĻńıĪƢ ş-šŠţŢ-ŦŨşŧȮȮ 
őĪĶĽŅĶ ş-šŠţŢ-ŦŨşŨ 
ŏĺŖĭœĞĨƢ http://www.igpthai.org 
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 ŠŠ 
 

 

(Š) ĸńĔļĦŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

Š,ŠȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,'ȮŒĬģŅĬŃŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚĞŉŗĚĴň
ĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ œħƟěńħĨńŘĚȮĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ(Institute for Good Governance Promotion)ȮĕŉŘĬĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏĴŊŗŀ
ĺńĬĪňŗȮšşȮĴĔĶŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤţŦȮőħĵĴňĔŅĶŐĮĸĚĽĳŅıľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĴŅŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŦȮĴňĬŅėĴȮšŤţŧȮĞŉŗĚĽĩŅĭńĬłȮĴňĽĩŅĬŃŏĮƦĬŀĚėƢĔĶ
ĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĪňŗĴŇŒĝƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨŅĴĬńĵĴŅĨĶŅȮ/4ȮŐľƞĚĔġľĴŅĵĶŃŏĭňĵĭĭĶŇľŅĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮı,Ļ,Ȯ0323ȮȮȮȮȮȮ
őħĵŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļ (Service Delivery Unit: SDU) ŒĬĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯőħĵ
ĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔı,Ķ,ŏĮƦĬľĸńĔȮŐĸŃĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŐĸŃ
ŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň őħĵŀŅĻńĵĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ  ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀ
ĬŜŅĴŅıńĥĬŅŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶěńħĨńŘĚ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮȮœħƟŐĔƞ 
Š. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗħň 
š. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

Ţ. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

ţ. ŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇěńĵȮȮĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮȮľĶŊŀŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅȮȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗħň 
 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ŴŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮ 
ŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬŵ 

 
ıńĬīĔŇě 

ıńĬīĔŇěľĸńĔĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮœħƟŐĔƞ 
Š. ŏĮƦĬįŌƟĬŜŅŒĬŏĶŊŗŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ 
š. ĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ 
Ţ. ıńĥĬŅėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice'ȮħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ 
ţ. ĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
Ť. ŏĮƦĬŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚŏĜıŅŃħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
ť. ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 
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 Šš 
 

Š,šȮőėĶĚĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ 
 

 ŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĶŅĵœħƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŇěĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĴŅěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĪńŘĚħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŏıŊŗŀ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŐĔƞĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ĶȮŐĸŃĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħěŃĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ
ĮĶŇĴŅĦĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĮĶŃĽĚėƢěŃœħƟĶńĭěŅĔĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃŐěƟĚŒľƟĽĩŅĭńĬĪĶŅĭĸƞĺĚľĬƟŅŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ȮȮ ĪńŘĚĬňŘȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĴňįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮħńĚĬňŘ 

ĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬł  
 
ĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶ ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ı,Ļ,ȮšŤŤ6 
ĶƟŀĵĸŃ ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ı,Ļ,ȮšŤŤ7 
ĶƟŀĵĸŃ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ-ĸħĸĚȮȮ 

# 
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĶŋƞĬŒľĴƞ &ĬĮĶ,' 

ţŠ,şŤŤ,Ťŧş,şş 01,/6 46,360,320.00 31.90 ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
/0,70 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ( Šš,ţŤŠ,Ũşş,şş 5,.1 10,312,800.00 7.10 ĸħĸĚȮ/5,/6 

őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĪňŗ
ĮĶŉĔļŅ 

Ššš,šŦŢ,ŤţŦ,şş 47,.1 87,384,621.00 60.12 ĸħĸĚȮ06,31 

ĶŅĵœħƟŀŊŗĬ(( Š,Ţţş,ŦţŦ,Ũš .,53 1,282,919.78 0.88 ĸħĸĚȮ2,1/ 

ĶĺĴ ŠŦŦ,ŠšŠ,ŦŦţ,ŤŨ 100.00 145,340,660.78 100.00 ĸħĸĚȮ/5,72 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮŠȮŐĽħĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ6ȮůȮšŤŤ7 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮŠȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚ

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ6ȮŐĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮıĭĺƞŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĽĩŅĭńĬłȮĴňĶŅĵœħƟ
ĸħĸĚȮ1/,56ȮȮĸƟŅĬĭŅĪȮľĶŊŀĸħĸĚěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ6ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/5,72ȮȮőħĵĴňĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ěŅĔőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&ĬĮĶ,'ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/0,70ȮĽƞĺĬĶŅĵœħƟĪňŗĸħĸĚĴŅěŅĔ
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ06,31ȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮėŇħŏĮƦĬŀńĨĶŅĶƟŀĵĸŃȮ/5,/6ȮŐĸŃĶŅĵœħƟ
ŀŊŗĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2,1/Ȯ 

 
 
 
 

                                                 
* ĶŅĵœħƟőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮȮěńħĪŜŅŏŀĚȮ&ľĸńĔĽŌĨĶȮĔ,ı,Ķ,/ȮĶŋƞĬȮ1'ȮĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŅĵœħƟĮĶŃŏĳĪőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 
** ĶŅĵœħƟŀŊŗĬĴňĪňŗĴŅěŅĔħŀĔŏĭňŘĵŏĚŇĬİŅĔĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĶŅĵœħƟŀŊŗĬŕ 
 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, šŤŤ7 

 

 ŠŢ 
 

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬł 
 

ľĴĺħ ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ı,Ļ,ȮšŤŤŧ 

ĶƟŀĵĸŃ ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ı,Ļ,ȮšŤŤ7 

ĶƟŀĵĸŃ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ-ĸħĸĚȮ 
# 

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶ Ŧ*şŢť*ťŦŢ,ŧŨ 2,573 6*3.1*.33,/6 4,071 ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ0..84 

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴ 

/15*/.3*6./,53 71,20. /05*615*.54,15 7/,05/ ĸħĸĚȮ4.76 

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ ť*şŢţ,şş ş.şş2 4*65.,şş ş.şş3 ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ/1,63 

ėƞŅŒĝƟĽŀĵŐĸŃėƞŅĺńĽħŋ ŧţŧ*šşŧ,Ťť ş.356 /*211*405,23 /.024 ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ47,.0 

ėƞŅĽŅīŅĶĦŌĮőĳė ŠţŤ*Ũşť,ŠŦ ş..77 //3*.70,31 ş..60 ĸħĸĚȮ0/,/0 

ėƞŅŒĝƟĽŀĵŀŊŗĬ Š*Ţšŧ*ŢŨŠ,ŦŦ ş.Ũ.3 /*7/0*063,61 /.365 ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ21,73 

ėƞŅŏĽŊŗŀĴĶŅėŅȮėƞŅĨńħ
ěŜŅľĬƞŅĵŐĸŃėƞŅěŜŅľĬƞŅĵ
ėĶŋĳńĦĤƢ 

07/*031,30 ş./76 032*43/,2/ ş./60 ĸħĸĚ /0,35 

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŀŊŗĬ - - - - - 

ĶĺĴ /24*540*047,44 Šşş,şşş /2.*.40*436,55 Šşş,şşş ĸħĸĚȮ2,43 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮšȮŐĽħĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ6ȮůȮšŤŤ7 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮšȮŐĽħĚĩŉĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮȮȮȮȮ
šŤ36ȮůȮšŤŤ7 ıĭĺƞŅȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 ėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĵńĚėĚĴňĽńħĽƞĺĬĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĽńħĽƞĺĬĶƟŀĵĸŃȮŨ/,05/ ĶŀĚĸĚĴŅœħƟŐĔƞȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶȮėƞŅŒĝƟĽŀĵŀŊŗĬȮėƞŅŏĽŊŗŀĴĶŅėŅȮėƞŅĨńħěŜŅľĬƞŅĵŐĸŃėƞŅ
ěŜŅľĬƞŅĵėĶŋĳńĦĤƢȮėƞŅŒĝƟĽŀĵŐĸŃėƞŅĺńĽħŋȮėƞŅĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅıĭĺƞŅȮĽĩŅĭńĬłȮĴňėƞŅŒĝƟĽŀĵŐĸŃėƞŅĺńĽħŋŏıŇŗĴĕŉŘĬĽŌĚĽŋħĶƟŀĵ
ĸŃȮ47.02ȮĶŀĚĸĚĴŅœħƟŐĔƞȮėƞŅŒĝƟĽŀĵŀŊŗĬȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮĽŜŅľĶńĭ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗĸħĸĚěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı.Ļ. šŤŤ6ȮœħƟŐĔƞȮėƞŅĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮĶŀĚĸĚĴŅȮœħƟŐĔƞȮėƞŅŏĽŊŗŀĴĶŅėŅȮėƞŅĨńħ
ěŜŅľĬƞŅĵȮŐĸŃėƞŅěŜŅľĬƞŅĵėĶŋĳńĦĤƢȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 

ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĶŅĵœħƟĸħĸĚěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ6ȮĶƟŀĵĸŃȮ/5,72ȮŐĸŃŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽńħĽƞĺĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵĸħĸĚěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ6ȮĶƟŀĵĸŃȮ2,43  

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŐĨƞĸŃĭĶŇĔŅĶȮĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮšŤŤ2ȮĩŉĚ ŏħŊŀĬ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤŤ7ȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħńĚĮĶŅĔĢŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮŢȮŐĸŃȮŐįĬĳŅıĪňŗȮšȮőħĵ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮ0332ȮĩŉĚȮŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮ0337ȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟ
ħńĚĮĶŅĔġŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ3 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, šŤŤ7 

 

 Šţ 
 

ȮȮȮľĬƞĺĵȮ: ĭŅĪ 

ĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶ 

ĮƖȮšŤŤ3 ĮƖȮšŤŤ4 ĮƖȮšŤŤ5 ĮƖȮšŤŤ6 ĮƖȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

ĶŅĵœħƟ ĶƟŀĵĸŃ ĶŅĵœħƟ ĶƟŀĵĸŃ ĶŅĵœħƟ ĶƟŀĵĸŃ ĶŅĵœħƟ ĶƟŀĵĸŃ ĶŅĵœħƟ ĶƟŀĵĸŃ 

Š. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĶŋƞĬŒľĴƞ 

ŠŨ*ţšŨ*ŠŠť,şş šş,Šš 
 

ŢŦ*şşŦ*ťşŨ.şş 
 

Ţš,Ŧť ţš*şşš*ŤŤŤ,şş šŧ,šŠ ţŠ,şŤŤ,Ťŧş,şş šŢ,Šŧ 46,360,320,şş 1/,7. 

š. őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ Šť*Ũšŧ*ŢŨŧ,ŦŤ ŠŦ,ŤŢ ŧ*ŦŨŢ*ťşş,şş Ŧ*ŦŨ ŠŢ*ŨŧŨ*ťşş,şş Ũ,ţş Šš,ţŤŠ,Ũşş,şş Ŧ,şŢ /.,312,800,şş 5,/. 

Ţ. őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗ
ĮĶŉĔļŅ 

ŤŨ*ŦŠŢ*Ŧşţ,ŦŢ ťŠ,ŧŢ ťť*Ŧťť*şŦŢ,šŤ ŤŨ,ŠŠ Ũš*ţšŤ*ŧťŧ ťš,şŦ Ššš,šŦŢ,Ťţť,ťŦ ťŨ,şŢ 65,384,621,.. 4.,/0 

ţ. ĶŅĵœħƟŀŊŗĬŕ Ťşş*ţŧŧ,ţţ ş,Ťš Ţŧš*šťŦ,ŧŦ ş,Ţţ ţŦŧ*ťšş,ŧť ş,Ţš Š,Ţţş,ŦţŦ,Ũš ş,Ŧť Š,282,919,56 ş,66 

ĶĺĴ Ũť*ŤŦŠ*ŦşŦ,Ũš Šşş,şş ŠŠš*ŨţŨ*ŤŤş,Šš Šşş,şş Šţŧ*ŧŨť*ťţŢ,ŧť Šşş,şş ŠŦŦ,ŠšŠ,ŦŦţ,ŤŨ Šşş,şş /23,340,660,56 Šşş,şş 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢȮŐĽħĚĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĭƞĚĨŅĴĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶ 
 
 
 

 
 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĮƖȮľĴŅĵĩŉĚȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŧ 

 

  ĐĔ 
 

ĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟĽĩŅĭńĬłȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0333Ȯ-Ȯ0337 

 
ŐįĬĳŅıĪňŗȮšȮȮŐĽħĚĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĭƞĚĨŅĴĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶ 

 

ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ6ȮŐĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĬńŘĬȮ
ıĭĺƞŅĶŅĵœħƟĶĺĴĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĸħĸĚěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ6ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/5,72ȮőħĵĮĶŃŏĳĪĶŅĵœħƟ
ĪňŗŏıŇŗĴěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮœħƟŐĔƞȮĶŅĵœħƟěŅĔőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&ĬĮĶ,'ȮĞŉŗĚĴňĶŅĵœħƟ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĶƟŀĵĸŃȮ/0,70ȮĽƞĺĬĶŅĵœħƟĪňŗĸħĸĚěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮœħƟŐĔƞȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅȮĶŅĵœħƟőėĶĚĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃĶŅĵœħƟŀŊŗĬȮĞŉŗĚĴňĶŅĵœħƟĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮ06,31ȮȮ/5,/6ȮŐĸŃȮ2,1/ȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
ħńĚĮĶŅĔĢŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ 

ĪńŘĚĬňŘȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĽŅĴŅĶĩěŜŅŐĬĔœħƟ
ŏĮƦĬȮšȮĔĸŋƞĴĨŅĴĮĶŃŏĳĪįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮėŊŀȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ
ŐĸŃĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĮĶŅĔĢŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮţ ŐĸŃŐįĬĳŅıĪňŗȮŢ 

ĶƟŀĵĸŃ 

ĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶ 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 Šť 
 

ľĬƞĺĵȮ: ĭŅĪ 

ŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚ
ĶŅĵœħƟ 

ĮƖȮšŤŤ2 ĮƖȮšŤŤ3 ĮƖȮšŤŤ4 ĮƖȮšŤŤ5 ĮƖȮšŤŤ6 ĮƖȮšŤŤ7 

ĶŅĵœħƟ ĶƟŀĵĸŃ ĶŅĵœħƟ ĶƟŀĵĸŃ ĶŅĵœħƟ ĶŅĵœħƟ ĶƟŀĵĸŃ ĶƟŀĵĸŃ ĶŅĵœħƟ ĶƟŀĵĸŃ ĶŅĵœħƟ ĶƟŀĵĸŃ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ' 

őėĶĚĔŅĶ ĬĮĶ, šŦ*ššť*ŢŦş,şş  ŠŨ*ţšŨ*ŠŠť,şş  ŢŦ,şşŦ*ťşŨ,şş  ţš*şşš*ŤŤŤ,şş  ţŠ,şŤŤ,Ťŧş,şş  ēĕ,Ēĕď,Ēđď.ďď  

őėĶĚĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴ 

-  ţ*ţŨş*Šşş,ŦŤ  Š*şŨţ*Ŧšţ,šŤ  š,ŢŨş,şşş.şş  Ţ,şšţ,şŤş,şş  đ,đďď,ďďď.ďď  

őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅ 

ŠŠ*ţšş*ŤŢŨ,şş  ŧ*šŠţ*ţŠŧ,şş  ţŤ*Šşš*ŤŤŨ,şş  ţţ*ţŢŨ*şťŧ.şş  Ŧş,ŦŢţ,ťţť,ťŦ  Ēĕ,ĘđĖ,ĐĘĐ.ďď  

ĶĺĴ Ţŧ*ťţť*ŨşŨ,şş ţŤ,Ũŧ Ţš*ŠŢŢ*ťŨŦ,ŦŤ ŢŢ,ţŤ ŧŢ*šşţ*ŧŨš,šŤ ŦŢ,Ũš ŧŧ*ŧŢŠ*ťšŢ,şş ŤŨ,ŧŤ ŠŠţ,ŧŠţ,šŦť,ťŦ ťŤ,Ţš ėĔ,ēėĖ,ĔĐĐ.ďď ĔĘ.Ēē 

ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕ 
őėĶĚĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴ 

šŢ*ŢŠŠ*ŤŨŦ,şş  Šš*ţŢŧ*šŨŧ,şş  Ŧ*ťŨŧ*ŧŦŤ,ŦŤ  ŠŠ*ŤŨŨ*ťşş,şş  Ũ,ţšŦ,ŧŤş,şş  ė,ĐĐđ,ėďď.ďď  

őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅ 

šš*şŧť*Ťťş,şş  ŤŠ*ţŨŨ*ššŢ,ŦŢ  šŠ*ťťŢ*ŤŠţ,šŤ  ţŦ*Ũŧť*ŧşş,şş  ŤŠ,ŤŢŧ,Ũşş,şş  Ĕď,ēĔĖ,ēĒď.ďď  

ĶĺĴ ţŤ*ŢŨŧ*ŠŤŦ,şş Ťţ,şš ťŢ*ŨŢŦ*ŤšŠ,ŦŢ ťť,ŤŤ šŨ*Ţťš*ŢŨş,şş šť,şŧ ŤŨ*Ťŧť*ţşş,şş ţş,ŠŤ ťş,Ũťť,ŦŤş,şş Ţţ,ťŧ Ĕė,ĔĖď,đĒď.ďď ēď.ĕĕ 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ ŧţ*şţŤ*şťť,şş Šşş,şş Ũť*şŦŠ*šŠŨ,ţŧ Šşş,şş ŠŠš*ŤťŦ*šŧš,šŤ Šşş,şş Šţŧ*ţŠŧ*şšŢ,şş Šşş,şş ŠŦŤ,ŦŧŠ,şšť,ťŦ Šşş,şş Đēē,ďĔĖ,ĖēĐ.ďď Đďď.ďď 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮţȮĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĭƞĚĨŅĴĮĶŃŏĳĪŐľĸƞĚĪňŗĴŅ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĮƖȮľĴŅĵĩŉĚȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ
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           ŠŦ 
 

 

 
 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮŢȮŐĽħĚĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĭƞĚĨŅĴĮĶŃŏĳĪŐľĸƞĚĪňŗĴŅȮ 
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 
ŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮœħƟĴŅěŅĔ

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ37,12ȮŐĸŃĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮȮȮȮȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2.,44ȮőħĵıĭĺƞŅȮĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĸħĸĚěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ
ěŅĔőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅȮŐĨƞőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ
&ĬĮĶ,'ȮĴňĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŒĬĕĦŃĪňŗĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮĴňĽńħĽƞĺĬĪňŗĸħĸĚěŅĔĮƖĪňŗ
įƞŅĬĴŅěŅĔĪńŘĚěŅĔőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ 
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Šŧ 

 
ľĬƞĺĵȮ: ĭŅĪ 

ĮĶŃŏĳĪėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĮƖ 2554 ĮƖ 2555 ĮƖ 2556 ĮƖ 2557 ĮƖ 2558 ĮƖ 2559 

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ĶƟŀĵĸŃ 

1. ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶ 9,933,541.86  11.216 8,066,008.69  8.091 6,484,806.52  6.755 6,398,529.14  4.525 7,036,673.89  4.795 8,503,055.18  6.071 

2. ėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴ 

65,173,710.68  73.591 81,883,766.25  82.133 86,640,704.78  90.250 132,435,980.74  93.666 137,105,801.75 93.420 127,837,076.37 91.271 

3. ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶ
ŏħŇĬĪŅĚ 

371,508.00  0.419 254,476.00  0.255 9,379.00  0.010 3,756.00  0.003 6,034.00  0.004 6,870.00  0.005 

4. ėƞŅŒĝƟĽŀĵŐĸŃėƞŅ
ĺńĽħŋ 

2,587,363.29  2.922 1,168,333.06  1.172 807,996.45  0.842 816,819.62  0.578 848,208.56  0.578 1,433,627.45  1.024 

5. ėƞŅĽŅīŅĶĦŌĮőĳė 806,594.57  0.911 596,720.32  0.599 149,668.39  0.156 129,774.98  0.092 145,906.17  0.099 115,092.53  0.082 

6. ėƞŅŒĝƟĽŀĵŀŊŗĬ 9,139,147.26  10.319 7,039,779.06  7.061 1,500,943.01  1.563 1,232,569.33  0.872 1,328,391.77  0.905 1,912,285.83  1.365 

7. ėƞŅŏĽŊŗŀĴĶŅėŅȮ 
ȮȮȮȮėƞŅĨńħěŜŅľĬƞŅĵ  
    ŐĸŃėƞŅěŜŅľĬƞŅĵȮ 
ȮȮȮȮėĶŋĳńĦĤƢ 

550,550.03  0.622 687,696.45  0.690 407,345.91  0.424 373,788.47  0.264 291,253.52  0.198 254,651.41  0.182 

ĶĺĴ 88,562,415.69  100.000 99,696,779.83  100.000  96,000,844.06  100.000  141,391,218.28  100.000  146,762,269.66 100.000 140,062,658.77 100.000 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮŐĽħĚĮĶŃŏĳĪėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬł 
 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĮƖȮľĴŅĵĩŉĚȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

  
ŠŨ 

Š,ŢȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ĽĩŅĭńĬłȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴŋƞĚľĺńĚȮŒĬȮŢȮ-ȮŤȮĮƖĕƟŅĚľĬƟŅȮĪňŗěŃĮĶńĭĨńĺœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬȮ

Excellent Center ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬȮGood Governance Excellent 
Center ĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵĴňĔŅĶĬŜŅľĸńĔĔŅĶľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮȮȮ
ŐĸŃľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĪŋĔŀĚėƢĔĶȮĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĴňĔĸœĔŐĸŃĔġŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňȮĴňĶŃĭĭȮĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĴňĴŅĨĶģŅĬŒĬȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĽĩŅĭńĬłȮěŉĚœħƟĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

Š'ȮĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĴňėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗěŃŏĮƦĬȮGood 
Governance Excellent Center ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟȮŐĸŃĨƟŀĚıńĥĬŅĔŅĶľŅĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĸŋĴėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀŏĮƦĬȮCenter of Excellence ħƟŅĬȮGood Governance ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĸŃŏĮƦĬȮ
SDU ĨƟĬŐĭĭŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬȮGood GovernanceȮĪňŗěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĶŊŗŀĚȮGood Governance ŒĬȮȮȮ
ŐĨƞĸŃĳŅėĽƞĺĬŒľƟħňĕŉŘĬ  

š'ȮĽĩŅĭńĬłȮœħƟĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃŀŅŏĞňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻ
œĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮŒľƟıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĮƦĬĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňĝńŘĬĬŜŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ  

Ţ'ȮĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ
ŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ.ı.Ķ,ȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀěńħĨńŘĚŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶŒĬŀĬŅėĨȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŒľƟŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĽľĽŅĕŅĺŇĝŅ ěńħĪŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice' ħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃĬńĔĺŇěńĵıńĬīĴŇĨĶȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
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ţ'ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
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ĴŅįƞŅĬĽĩŅĭńĬłȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ ħƟĺĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĕƟŀĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬȮŐĸŃŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮıńĥĬŅ
ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĔƟĮƤĠľŅĶŃŏĭňĵĭħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶıńĽħŋȮěńħľŅŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬŒĬȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĺŇěńĵıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŒľĴƞŕȮŒĬŀĬŅėĨĨƞŀœĮ 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

  šş 
 

Š,ţȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 
ĔŅĶĮĢŇĶŌĮĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĕĬŅĬŒľĠƞŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤţŤȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĪŜŅŒľƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĶŃŏĭňĵĭ
ĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬŐĸŃĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĪĶĺĚȮĪĭĺĚȮĔĶĴȮĞŉŗĚĴňįĸĭńĚėńĭŒĝƟĴŅĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮŢȮ
ĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤţŤȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĬŜŅľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňľĶŊŀīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ
(Good Governance) ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģŐĬĺŒľĴƞȮ(New Public Management) ŏĕƟŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŒĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵȮħńĚŏěĨĬŅĶĴĦƢĮĶŅĔĢŒĬȮȮĴŅĨĶŅȮŢ-ŠȮĕŀĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶ
ŐįƞĬħŇĬȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŤ'Ȯı,Ļ,ȮšŤţŤ őħĵĴňľĸńĔĔŅĶĽŜŅėńĠėŊŀȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśĨƞŀĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģ ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴľĸńĔĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň  őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒľƟėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬȮĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸ ĔŅĶĨŇħĨŅĴ ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢħńĚĔĸƞŅĺȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟȮ
ıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ı.Ļ. šŤţťȮŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶĵŉħĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 

ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŦ'Ȯı,Ļ,ȮšŤŤşȮĴŅĨĶŅȮţş-Š ŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĳŅĵŒĬĔĶĴȮĩƟŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒħĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĬńŘĬĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĚŅĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŀĵŌƞħƟĺĵŐĸŃľŅĔŐĵĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŀŀĔŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļěŃ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĴŅĨĶŅȮŢ-ŠȮĵŇŗĚĕŉŘĬȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮőħĵėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶňěŃŐĵĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮœĮěńħĨńŘĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮĞŉŗĚĴŇŒĝƞŏĮƦĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶľĶŊŀĶńģĺŇĽŅľĔŇěŐĨƞ
ŀĵŌƞŒĬĔŜŅĔńĭĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĔŖœħƟȮĪńŘĚĬňŘȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮŒľƟľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮĴňľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗěńħĨńŘĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļĬńŘĬŏĮƦĬľĸńĔȮ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěŀŊŗĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮŐĸŃŀŅěŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģľĶŊŀŏŀĔĝĬȮŐĨƞĨƟŀĚœĴƞĔĶŃĪĭĔĶŃŏĪŊŀĬĨƞŀĳŅĶĔŇěŀńĬŏĮƦĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐľƞĚĔŅĶěńħĨńŘĚȮ 

ĔŅĶěńħĨńŘĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮŐĨƞŏħŇĴŀŅĻńĵŀŜŅĬŅěĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĨŅĴĴŅĨĶŅ ŠŠ &ŧ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐľƞĚȮı.Ķ.ĭ.ĶŃŏĭňĵĭĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮı.Ļ.ȮšŤŢţ őħĵĔŅĶĺŅĚĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮı.Ļ. šŤţŧ ĨƞŀĴŅŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪňŗěńħĨńŘĚĕŉŘĬĨŅĴĔġľĴŅĵȮı.Ķ.ĭ.ĶŃŏĭňĵĭĭĶŇľŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮ&ĜĭńĭĪňŗ Ŧ'Ȯı.Ļ. šŤŤş ěŉĚœħƟĭńĠĠńĨŇ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĨńŘĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļœĺƟŒĬĴŅĨĶŅȮţş-Š őħĵŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĳŅĵŒĬĔĶĴĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŀĵŌƞħƟĺĵȮŐĸŃľŅĔŐĵĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŀŀĔŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭ
ıŇŏĻļŐĸƟĺȮěŃĝƞĺĵŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ħńĚĔĸƞŅĺőħĵėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶňěŃŐĵĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮœĮěńħĨńŘĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļĞŉŗĚĴŇŒĝƞŏĮƦĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶľĶŊŀĶńģĺŇĽŅľĔŇěŐĨƞŀĵŌƞŒĬĔŜŅĔńĭĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔŖœħƟ 

ĮĶŃĔŅĻȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶŐĮĸĚĽĳŅıĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŦȮĴňĬŅėĴȮšŤţŦȮĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšşȮĴĔĶŅėĴȮšŤţŦȮœħƟĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒĬľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚěńħőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŀĚėƢĔĶĶŌĮŐĭĭĪňŗœĴƞŒĝƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ: ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮőħĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
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  šŠ 
 

ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĴňĳŅĶĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĮƦĬľĸńĔȮĞŉŗĚěŃ
ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĸħ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĳŅėĶńģĸĚœħƟȮĨĸŀħěĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗħň 

ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĭĶĶĸŋĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚĴŅĨĶŅȮŢ-ŠȮŐľƞĚ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇħńĚĔĸƞŅĺȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ&Ĕ,ı,Ķ,'ȮĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŒľƟħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĭńĚŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮħńĚěŃŏľŖĬœħƟěŅĔŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵȮı,Ļ,ȮšŤŤťȮůȮšŤťŠȮŀńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŦȮĮĶŃĔŅĶȮȮœħƟŐĔƞ 

Š) ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 
š) ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶŒľƟĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňı 
Ţ) ĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŇĬĪĶńıĵƢĕŀĚĳŅėĶńģŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 
ţ) ĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĶŅĝĔŅĶŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ 
Ť) ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚŐĭĭĶƞĺĴĔńĬȮĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 
ť) ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĻĶńĪīŅŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬ 
Ŧ) ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ 

ĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢľĸńĔĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵ Ţ ĮĶŃĔŅĶ 
ĔĸƞŅĺėŊŀ (Š) ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀœĺƟĺŅĚŒěȮ&Trustworthy' (š) ıńĥĬŅĽŋĕĳŅĺŃȮ&Healthy'Ȯ(Ţ) ĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ
&Sustainable' 

¶ ľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĽĩŅĭńĬł 
ıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,ȮšŤţťȮĔŜŅľĬħ

ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŒľƟĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮŦ ĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮ&Š'ȮŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ&š'Ȯ
ŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśĨƞŀĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģ &Ţ' ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬŏĝŇĚĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģ &ţ'ȮœĴƞĴňĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ &Ť'ȮĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒľƟĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&ť'ȮĮĶŃĝŅĝĬ
œħƟĶńĭėĺŅĴĽŃħĺĔ ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃȮ&Ŧ'ȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

ŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,Ķ,ȮĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚŕȮĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĪňŗĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃıŇŏĻļ
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ĶŌĮŐĭĭȮĴŅĨĶĔŅĶȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĞŉŗĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀĳŅĶĔŇěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮħńĚĔĸƞŅĺĴŅőħĵ
ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅȮŠşȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ  
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  šš 
 

¶ ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŏĮƦĬœĮőħĵĴňĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬȮőĮĶƞĚŒĽȮĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴ
ĨĶĺěĽŀĭĺńħįĸœħƟȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĽĩŅĭńĬłȮœħƟĔŜŅľĬħ
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŧȮůȮšŤťšȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠ ȮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃŀŅŏĞňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢ Š' ȮıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮŒľƟıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňĝńŘĬĬŜŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 š'ȮĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ

ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮȮŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ.ı.Ķ,ȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀ
ěńħĨńŘĚŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶŒĬŀĬŅėĨ 

 Ţ' ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŒľƟŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĽľĽŅĕŅĺŇĝŅ 
 ţ'ȮěńħĪŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice' ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ

ĶŅĝĔŅĶ 
 Ť'ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃĬńĔĺŇěńĵıńĬīĴŇĨĶ 
 ť'ȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ

ĺŇěńĵıńĥĬŅěŅĔĔĸŋƞĴĬńĔĺŇěńĵĪňŗŏĮƦĬȮExpert Team ĳŅĵĬŀĔŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮ ıńĥĬŅĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮŏıŊŗŀȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢ Š' ıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮE-library ŐĸŃŏĺĮœĞĨƢȮBest Practices 
 š'ȮŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔ 
 Ţ'ȮĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶĽĩŅĭńĬłȮŒľƟĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ

œħƟĶńĭĶŌƟĺƞŅŏĮƦĬĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňĝńŘĬĬŜŅĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

 ţ'ȮŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢ ȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏıŊŗŀŏıŇŗĴȮ 
ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĶńĔļŅįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸŃħŉĚħŌħĔĸŋƞĴĬńĔĺŇěńĵĪňŗ 
ȮŏĮƦĬıńĬīĴŇĨĶĔńĭĽĩŅĭńĬłȮŒľƟĬŜŅĚŅĬőėĶĚĔŅĶĴŅįƞŅĬĽĩŅĭńĬłȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
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  šŢ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢ Š'ȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĕƟŀĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮȮ 
ȮėƞŅĨŀĭŐĪĬȮŐĸŃŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀ 
ȮĶŀĚĶńĭĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

 š'ȮȮŐĵĔĭĪĭŅĪėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶłŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅĵŒĬŒľƟĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀ 
ȮŏıŇŗĴėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

 Ţ'ȮȮŐĔƟĮƤĠľŅĶŃŏĭňĵĭħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶıńĽħŋ 
 ţ'ȮȮěńħľŅŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮȮȮ 

ȮĨƟĬŐĭĭȮĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
ȮŒľĴƞŕȮŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

ĽĩŅĭńĬœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĳŅĵŒĨƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĪŋĔĴŇĨŇĪńŘĚȮţȮĴŇĨŇȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞįĸĸńıīƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃŐĽħĚĪŇĻĪŅĚŐĸŃ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚŕȮĕŀĚĽĩŅĭńĬŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħĔĸĵŋĪīƢœĮĽŌƞĭŋėĸŅĔĶ
ĕŀĚĽĩŅĭńĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĬŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĮĢŇĭńĨŇ
ŒľƟŏĔŇħįĸœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ&ŐįĬĳŅıĪňŗȮţ'ȮħńĚĬňŘ 

Š) ĴŇĨŇħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶȮőħĵĔŅĶěńħľŅŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚėĦŃĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĮĶŃěŜŅȮĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭńĠĝňĔŅĶŏĚŇĬȮĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃıńĥĬŅĻŌĬĵƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮőħĵĔŅĶĶŃħĴĪŋĬěńħĨńŘĚŀĚėƢĔĶĪňŗ
ĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĨĸŀħěĬıńĥĬŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

š) ĴŇĨŇħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮőħĵĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĪħĸŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢȮĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮőħĵĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶ
ĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮGood 
Governance őħĵĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĭĭĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅėĴŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬȮGood GovernanceȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚŒľƟŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĪŅĚĽńĚėĴȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮőħĵıńĥĬŅŐĸŃŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ěńħĨńŘĚŐĸŃĭĶŇľŅĶĚŅĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļ 

Ţ) ĴŇĨŇħƟŅĬėŋĦĳŅıȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮőħĵĶŇŏĶŇŗĴĬĺńĨĔĶĶĴ
ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŏįĵŐıĶƞĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵȮĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĶńĭĭĶŇĔŅĶȮœħƟĶńĭėŜŅĮĶŉĔļŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶ
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  šţ 
 

ĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĶńģĭŅĸ-ėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮĴňĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œħƟŏįĵŐıĶƞŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĔ,ı,Ķ,ĕŀĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶȮĴňŏĺĪňĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅėĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚȮȮȮȮ
ĪňŗħňȮľĬƞĺĵŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮȮ 

ţ) ĴŇĨŇħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĝƞĺĵĪŜŅŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĽŜŅŏĶŖěĸŋƞĸƞĺĚĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĨĸŀħěĬĪŜŅŒľƟĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
œĪĵŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŐĸŃĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕŒľƟŏĔŇħĔńĭĮĶŃĝŅĝĬ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮţȮŐĽħĚŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮŤȮŐĽħĚőėĶĚĔŅĶĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮȮħńĚĬňŘȮ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 

/'ȮőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĨƞŀŀŅĵŋŒĭŀĬŋĠŅĨŐĪĬĔŅĶĵŊŗĬėŜŅĕŀĨƞŀŀŅĵŋŒĭŀĬŋĠŅĨĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,0336ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅ
ĔġľĴŅĵĜĭńĭĨƞŅĚŕȮĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŒľƟĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨŐĸŃĔŜŅľĬħėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒĬĔŅĶĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨĺƞŅĔġľĴŅĵĜĭńĭŒħėĺĶĪňŗ
ěŃŒľƟĴňĔŅĶĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨŐĪĬĔŅĶĵŊŗĬėŜŅĕŀĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶŅȮ/0ȮŐľƞĚ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,0336ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶ
ĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨŐĪĬĔŅĶĵŊŗĬėŜŅĕŀĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨĨŅĴĴŅĨĶŅȮ/0ȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,0336ȮŐĸŃŏıŊŗŀĵĔĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĔŅĶĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĨƞŀ
ŀŅĵŋŒĬŀĬŋĠŅĨŐĪĬĔŅĶĵŊŗĬėŜŅĕŀĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨȮĨŅĴĪňŗĴŅĨĶŅȮ/0ȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,0336ȮĔŜŅľĬħ 

0'ȮőėĶĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔĶĦň
ĨńĺŀĵƞŅĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗħňȮ&Best Practices'ȮŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀĬŋĠŅĨĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮ&Benchmarking'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĕńŘĬĨŀĬŐĸŃ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚėŌƞĴŊŀĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮ
ı,Ļ,0336ȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴėŌƞĴŊŀĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬœħƟĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,0336 
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ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĚėƢĔŅĶŒľƟĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚŐĸŃ
ĪńĬĽĴńĵȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňı 

 

1) őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337Ȯ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĵĔĶŃħńĭŐĸŃıńĥĬŅĽŌƞŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶĽĴńėĶĕŀĶńĭĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮŐĸŃŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĥĬŅėŋĦĳŅıĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮȮ 

0'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĶŋƞĬĪňŗȮ6-/.ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶ
ħŉĚħŌħĭŋėėĸįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮŒľƟŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĔƞĚŐĸŃħňȮŐĸŃ
ŏĮƦĬĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃėĶĭėĶńĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬŏĮƦĬĬńĔėŇħĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Visionary Thinker'Ȯ
ĬńĔıńĥĬŅŐĸŃĺŅĚŐįĬȮ&ȮDeveloper & Planner 'ȮŐĸŃȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&Operator'ȮŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴ
ŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģĨƞŀœĮȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĴňŏĺĪňŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģŒĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮĺŇĪĵŅĔĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽńŗĚĽĴœĺƟĔńĭĨńĺȮ&ȮTacit 
Knowledge 'ȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƕħŏįĵȮ&Explicit Knowledge'ȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶńģĕŀĚœĪĵ 

 1'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĪňŗĴŇŒĝƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0337ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬȮŀńĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŐĸŃȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2'ȮőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŏĝŇĚĸŉĔŒĬħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĕŀĚœĪĵŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ
ŐĸŃĶŃĭŋĮƤĠľŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮĨĸŀħěĬěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗěŃĨƟŀĚŏĶƞĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕȮȮ
ŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĪňŗħňȮ
(Leading Practice)ȮŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĨĸŀħěĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħįĸŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴœħƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃ
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ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 
ŏĶƞĚħƞĺĬȮ(Quick Win)ȮȮŏıŊŗŀĺńħĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵȮ&ı,Ļ,Ȯ0334ȮůȮı,Ļ,Ȯ034/'ȮőħĵĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
İƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮȮŏıŊŗŀŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅȮ(Point of view)ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽŜŅėńĠ 

3'ȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴľĸńĔĽŌĨĶȮĭĶĶļńĪĳŇĭŅĸĽŜŅľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴŵȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗ
ĽĩŅĭńĬłȮœħƟĶƞĺĴĔńĭĭĶĶļńĪĮĶŃĔńĬĽŇĬŏĝŊŗŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħĵƞŀĴȮ&ĭĽĵ,'ȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮSMEs ŒľƟœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬŒĬľĸńĔĭĶĶļńĪĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴňĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĪňŗħňȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŅĴŅĶĩĬŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬŒĬľĸńĔĭĶĶļńĪĳŇĭŅĸœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬŐĸŃŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶ
ĶńĭĶŀĚĺƞŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗœħƟįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴĬńŘĬĽŅĴŅĶĩĵŊŗĬŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĽŇĬŏĝŊŗŀěŅĔĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬŒĬĔĶĦňĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶėŘŜŅĮĶŃĔńĬőėĶĚĔŅĶįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵŒľĴƞĕŀĚĭĶĶļńĪĮĶŃĔńĬĽŇĬŏĝŊŗŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħĵƞŀĴȮ&ĭĽĵ,'ȮœħƟȮ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĔŅĶŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŇĬĪĶńıĵƢĕŀĚ
ĳŅėĶńģŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

- 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĶŅĝĔŅĶŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ 

 

1'ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0336ȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0337ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0336ȮĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃ
ěńĚľĺńħŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮŐĸŃŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0337ȮĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħȮĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶőħĵĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģ
ŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

0'ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,
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ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 
0337ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĪňŗěńħĨńŘĚĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŀĚėƢĔŅĶ
ĴľŅĝĬȮı,Ļ,0320ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0336Ȯ&ĶŀĭȮ/0ȮŏħŊŀĬ'ȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴįĸėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĪňŗěńħĨńŘĚĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮı,Ļ,0320ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337Ȯ&ĶŀĭȮ4Ȯ
ŏħŊŀĬ' ŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĪňŗěńħĨńŘĚĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮı,Ļ,0320ȮĽŅĴŅĶĩěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,034.ȮœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ĴľŅĝĬĪňŗěńħĨńŘĚĕŉŘĬĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĜıŅŃȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0336ȮĴňėŋĦĳŅıȮœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ 

1'ȮőėĶĚĔŅĶĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŴėĦŃĪŜŅĚŅĬŏĪňĵĭŏėňĵĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŵȮœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ţ'ȮőėĶĚĔŅĶĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴĔĶŃĪĶĺĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔĸŋƞĴĔĶŃĪĶĺĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĪńŘĚľĴħ ŐĸŃŏıŊŗŀěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĩƞŅĵ
őŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔĸŋƞĴĔĶŃĪĶĺĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃħƟŅĬĽńĚėĴ 

Ť'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħ-ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮı,Ļ,034/-0342ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀěńħĪŜŅĨƟĬŐĭĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚěńĚľĺńħ-ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

ť) őėĶĚĔŅĶěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮĨĶĺěĽŀĭĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨńĺĝňŘĺńħȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅėĶńģȮőħĵœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅėĶńģȮĞŉŗĚĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅėńĠŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĭĶŌĦŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĳŅĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬȮ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,Ȯ0324 
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ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 
Ŧ'ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮĨŅĴĳŅĶĔŇěıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬłȮĮƖȮ0336ȮȮőħĵœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚ

ěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴĳŅĶĔŇěıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬłȮĮƖȮ0336ȮŒĬĴŇĨŇėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸƟĺěŃĪŜŅ
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬŒĬĶŃĵŃĨƞŀœĮȮĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĚėƢĔĶħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮ&Self Assessment'ȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĽĬŀŐĬŃĔĸĵŋĪīƢŀĚėƢĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃ
ŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŌĚȮŐĸŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩĽĬŀĚĮĶŃőĵĝĬƢ
ĨƞŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶįŌƟĪňŗĪŜŅ
ľĬƟŅĪňŗĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃŏıŊŗŀ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬĽƞĺŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ 

ŧ'ȮőėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬȮı,Ļ,Ȯ034.Ȯ-Ȯ0342ȮȮőħĵœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚȮěŅĔĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬȮ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ034.ȮůȮ0342ȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĳŅıĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅŐĸŃĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬħƟŅĬŀŊŗĬŕȮĕŀĚĶńģĭŅĸ
ħƟĺĵȮŐĸŃŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĸŃĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶĮĶńĭĭĪĭŅĪȮĳŅĶĔŇěȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕňħĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ĕŀĚĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬȮĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ034.ȮůȮ0342 

Ũ'ȮőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĲŀĔŏĚŇĬȮı,Ļ,Ȯ0320Ȯ
őħĵœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĲŀĔŏĚŇĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĲŀĔŏĚŇĬȮı,Ļ,Ȯ0320ȮŐĸŃŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĲŀĔŏĚŇĬȮı,Ļ,Ȯ0320 

Šş'ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮőħĵœħƟĶńĭ
ĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅįŌƟŐĪĬĶŅļġĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
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ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŏĮƦĬīĶĶĴȮŏĪňŗĵĚĨĶĚȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮȮŒľƟĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĽŋħŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮŒľƟĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĪňŗĮĶŉĔļŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĚŅĬȮĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĔĸƞŅĺĴŅěńħĽĶĶĶŅĚĺńĸ-ĽŇŗĚěŌĚŒěȮŐĔƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅœħƟŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮȮŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅȮĜĭńĭĪňŗȮ0Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0334ȮůȮ034.'ȮŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśĨƞŀŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

/Š'ȮőėĶĚĔŅĶěńħěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶȮ2ȮĮƖȮĶŀĭŒľĴƞȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ0342'ȮőħĵœħƟĶńĭ
ĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶȮ2ȮĮƖȮĶŀĭŒľĴƞȮ&ı,Ļ,Ȯ
034/ȮůȮ0342'ȮȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ034/ȮȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ěńĚľĺńħȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĩŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚěńĚľĺńħȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮĽŌƞĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ěńĚľĺńħȮőħĵĵŉħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮ0.ȮĮƖȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĪňŗĸĚŒĬıŊŘĬĪňŗȮĨĸŀħěĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ 

/š'ȮőėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĔĸŋƞĴěńĚľĺńħĳŅėĔĸŅĚĨŀĬĔĸŅĚȮ2ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ0342'ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ034/ȮőħĵœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅ
ŐįĬıńĥĬŅĔĸŋƞĴěńĚľĺńħĳŅėĔĸŅĚĨŀĬĔĸŅĚȮ2ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/-0342'ȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬěńĚľĺńħŐĸŃ
ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮ&Ĕ,Ĭ,ě,'ȮŒľƟŏĮƦĬŐįĬŏĝŇĚĶŋĔĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮŐĸŃĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĞŉŗĚœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭěŅĔĔĶŃŐĽĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮőħĵŒľƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĨŜŅŐľĬƞĚȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĔĸŋƞĴ
ěńĚľĺńħĳŅėĔĸŅĚĨŀĬĔĸŅĚȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĻńĔĵĳŅıĔĸŋƞĴěńĚľĺńħĪňŗĽŀħėĸŀĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ*Ȯ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĮĶŃŏĪĻ*ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ*ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĳŅė*ȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸ*ȮŐįĬĶŅĵĽŅĕŅŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮ
ĨĸŀħěĬĪĭĪĺĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ034/ȮĕŀĚĔĸŋƞĴěńĚľĺńħĳŅėĔĸŅĚ
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ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 
ĨŀĬĔĸŅĚĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵȮŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĕŀĚȮĔ,Ĭ,ě,ȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 

/Ţ'ȮőėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħŏıĝĶĭŌĶĦƢȮ2ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ0342'ȮŐĸŃěńħĪŜŅ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ034/ȮőħĵœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħŏıĝĶĭŌĶĦƢȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚěńĚľĺńħŏıĝĶĭŌĶĦƢȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĩŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚěńĚľĺńħȮ
ŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮĽŌƞĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħȮőħĵįƞŅĬĪŅĚŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĳŅėĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĶĺĴĩŉĚ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĪňŗĸĚŒĬıŊŘĬĪňŗȮĨĸŀħěĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶĺĴĪńŘĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻȮ0.ȮĮƖȮȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħȮ2ȮĮƖȮĶŃĵŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ0342ȮŐĸŃĶƞŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮ034/ȮĕŀĚěńĚľĺńħŏıĝĶĭŌĶĦƢĪňŗĴňĔŅĶėŜŅĬŉĚĬőĵĭŅĵȮŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĕŀĚȮĔ,Ĭ,ě,ȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŤȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚŐĭĭ
ĶƞĺĴĔńĬȮĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬ 

 

/'ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĴńėĶŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀĴŀĭĶŅĚĺńĸėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,0337ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĔĶĴ-ȮŏĪňĵĭŏĪƞŅȮŐĸŃěńĚľĺńħ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĮƕħŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶȮĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĸńĔļĦŃľŋƟĬĽƞĺĬ
ĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĕŀĚĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĶŅĝĔŅĶœĮĽŌƞĔŅĶĕĵŅĵįĸŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ 

0'ȮőėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĴŀĭĶŅĚĺńĸĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ0337ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮįŌƟĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĪĶŅĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶĪňŗįƞŅĬĴŅȮŀńĬěŃŏĮƦĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕĵŅĵįĸĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

1'ȮőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚĔŀĚĪŋĬȮTourism Response Fund őħĵœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚĔŀĚĪŋĬȮTourism Response FundȮ
(TRF) ĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨŇŐĸŃĜŋĔŏĜŇĬŏıŊŗŀĮĶŃėńĭĮĶŃėŀĚŐĸŃıńĥĬŅ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĴƞŒľƟŏĔŇħĔŅĶĝŃĚńĔĚńĬȮĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺ 
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ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮťȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ĻĶńĪīŅŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬ 

/'ȮőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴȮőħĵœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ėĴĬŅėĴȮȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴȮȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀőėĶĚĔŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴĺƞŅĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŦȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵŏıŊŗŀ
ŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ 

/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĕňħĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĪňŗĮĶŉĔļŅĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒĬĳŅėĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪňŗ
ĮĶŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮ(Fundamental)ȮĭĬľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚ
ĪňŗħňŐĸŃĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĪńĬĽĴńĵȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģŐĬĺ
ŒľĴƞȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻŒĬĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭ
ĴŅĨĶģŅĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮőħĵĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĨĸŀħěĬŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔĶĦňĻŉĔļŅȮĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮȮŏıŊŗŀ
ŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĕŀĚ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬĬńĔıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıȮȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ
ı,Ļ,Ȯ0324ȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĪńĬĽĴńĵȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģŐĬĺŒľĴƞȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴ
ıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ 
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Š,ŤȮĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ĶȮœħƟĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĮĶŇĴŅĦĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĮĶŃĽĚėƢěŃœħƟĶńĭěŅĔĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃ
ŐěƟĚŒľƟĽĩŅĭńĬłȮĪĶŅĭĸƞĺĚľĬƟŅŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮĞŉŗĚŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗįƞŅĬĴŅĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,Ȯ
šŤŤ6ȮĩŉĚŏħŊŀĬĔńĬĵŅĵĬȮšŤŤ7Ȯ ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŐĸŃĽĩŅĭńĬłȮœħƟĸĚĬŅĴŒĬĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮŠ4 őėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĵĔĶŃħńĭŐĸŃıńĥĬŅĽŌƞ
ŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶĽĴńėĶĕŀĶńĭĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮŐĸŃŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĥĬŅėŋĦĳŅıĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŒĬ
ĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮȮ 

 0'ȮőėĶĚĔŅĶĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴĔĶŃĪĶĺĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔĸŋƞĴĔĶŃĪĶĺĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĪńŘĚľĴħ ŐĸŃŏıŊŗŀěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔĸŋƞĴĔĶŃĪĶĺĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ħƟŅĬĽńĚėĴ 
 1'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĶŋƞĬĪňŗȮ/.ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŒľĴƞŒĬĔŅĶħŉĚħŌħĭŋėėĸįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮŒľƟŏĮƦĬ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĔƞĚŐĸŃħňȮŐĸŃŏĮƦĬĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃėĶĭėĶńĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬŏĮƦĬĬńĔėŇħĪňŗ
ĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Visionary Thinker'ȮĬńĔıńĥĬŅŐĸŃĺŅĚŐįĬȮ&ȮDeveloper & Planner 'ȮŐĸŃȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ
&Operator'ȮŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģĨƞŀœĮȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĴňŏĺĪňŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģŒĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮĺŇĪĵŅĔĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽńŗĚĽĴœĺƟĔńĭĨńĺȮ&ȮTacit Knowledge 'ȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ŏĮƕħŏįĵȮ&Explicit Knowledge'ȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶńģĕŀĚœĪĵ 

 2'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĶŋƞĬĪňŗȮ7ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒľĴƞ
ŒĬĔŅĶħŉĚħŌħĭŋėėĸįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮŒľƟŏĮƦĬĶŅĝĔŅĶ
ĪňŗŏĔƞĚŐĸŃħňȮŐĸŃŏĮƦĬĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃėĶĭėĶńĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬŏĮƦĬĬńĔėŇħĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
&Visionary Thinker'ȮĬńĔıńĥĬŅŐĸŃĺŅĚŐįĬȮ&ȮDeveloper & PlannerȮ'ȮŐĸŃȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&Operator'ȮŀĵƞŅĚ
ĽĴħŋĸȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģĨƞŀœĮȮ
ŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĴňŏĺĪňŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģŒĬ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮĺŇĪĵŅĔĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽńŗĚĽĴœĺƟĔńĭĨńĺȮ&ȮTacit KnowledgeȮ'ȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƕħŏįĵȮ&Explicit 
Knowledge'ȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶńģĕŀĚœĪĵ 

 3'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĶŋƞĬĪňŗȮ6ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒľĴƞ
ŒĬĔŅĶħŉĚħŌħĭŋėėĸįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮŒľƟŏĮƦĬĶŅĝĔŅĶ
ĪňŗŏĔƞĚŐĸŃħňȮŐĸŃŏĮƦĬĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃėĶĭėĶńĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬŏĮƦĬĬńĔėŇħĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
&Visionary Thinker'ȮĬńĔıńĥĬŅŐĸŃĺŅĚŐįĬȮ&ȮDeveloper & Planner 'ȮŐĸŃȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&Operator'ȮŀĵƞŅĚ



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 Ţţ 
 

ĽĴħŋĸȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģĨƞŀœĮȮ
ŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĴňŏĺĪňŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģŒĬ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮĺŇĪĵŅĔĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽńŗĚĽĴœĺƟĔńĭĨńĺȮ&ȮTacit Knowledge 'ȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƕħŏįĵȮ&Explicit 
Knowledge'ȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶńģĕŀĚœĪĵ 

4'ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃ
ěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0336ȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,
0337ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0336ȮĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮŐĸŃŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0337ȮĕŀĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħȮĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶőħĵĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

5'ȮőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĨƞŀŀŅĵŋŒĭŀĬŋĠŅĨŐĪĬĔŅĶĵŊŗĬėŜŅĕŀĨƞŀŀŅĵŋ
ŒĭŀĬŋĠŅĨĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,0336Ȯ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔġľĴŅĵĜĭńĭĨƞŅĚŕȮĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŒľƟĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨŐĸŃĔŜŅľĬħėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ
ŒĬĔŅĶĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨĺƞŅĔġľĴŅĵĜĭńĭŒħėĺĶĪňŗěŃŒľƟĴňĔŅĶĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨŐĪĬĔŅĶĵŊŗĬėŜŅĕŀ
ĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶŅȮ/0ȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨ
ĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,0336ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨŐĪĬĔŅĶĵŊŗĬėŜŅ
ĕŀĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨĨŅĴĴŅĨĶŅȮ/0ȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚ
ĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,0336ȮŐĸŃŏıŊŗŀĵĔĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĔŅĶĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĨƞŀŀŅĵŋŒĬŀĬŋĠŅĨŐĪĬĔŅĶ
ĵŊŗĬėŜŅĕŀĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨȮĨŅĴĪňŗĴŅĨĶŅȮ/0ȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨ
ĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,0336ȮĔŜŅľĬħ 

6'ȮőėĶĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ĻŉĔļŅĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗħňȮ&Best Practices'ȮŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀĬŋĠŅĨ
ĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮ&Benchmarking'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚėŌƞĴŊŀĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,0336ȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴėŌƞĴŊŀĽŜŅľĶńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬœħƟĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,0336 

7'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĪňŗĴŇŒĝƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0337ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬȮŀńĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŐĸŃȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ
ĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

/.'ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0337ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĪňŗ
ěńħĨńŘĚĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮı,Ļ,0320ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0336Ȯ&ĶŀĭȮ/0ȮŏħŊŀĬ'Ȯ



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ŢŤ 
 

ŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴįĸėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĪňŗěńħĨńŘĚĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŀĚėƢĔŅĶ
ĴľŅĝĬȮı,Ļ,0320ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337Ȯ&ĶŀĭȮ4ȮŏħŊŀĬ' ŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĪňŗěńħĨńŘĚĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮı,Ļ,0320ȮĽŅĴŅĶĩěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,
034.ȮœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĪňŗěńħĨńŘĚĕŉŘĬ
ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĜıŅŃȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0336ȮĴňėŋĦĳŅıȮœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ 

//'ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĴńėĶŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀĴŀĭĶŅĚĺńĸėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,0337ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭ
ĔĶĴ-ȮŏĪňĵĭŏĪƞŅȮŐĸŃěńĚľĺńħĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĮƕħŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶȮĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĸńĔļĦŃľŋƟĬĽƞĺĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĕŀĚĔŅĶ
ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶœĮĽŌƞĔŅĶĕĵŅĵįĸŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ 

/0'ȮőėĶĚĔŅĶĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŴėĦŃĪŜŅĚŅĬŏĪňĵĭŏėňĵĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĶŃĭĭ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŵȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

/1'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħ-ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮı,Ļ,034/-0342ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏıŊŗŀěńħĪŜŅĨƟĬŐĭĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚěńĚľĺńħ-ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

 /2'ȮőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŏĝŇĚĸŉĔŒĬħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ
ĕŀĚœĪĵŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĶŃĭŋĮƤĠľŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮĨĸŀħěĬěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚ
ĮƤĠľŅĪňŗěŃĨƟŀĚŏĶƞĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕȮȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĬĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĪňŗħňȮ(Leading Practice)ȮŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĨĸŀħěĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħįĸŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴœħƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ(Quick Win)ȮȮ
ŏıŊŗŀĺńħĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶœĪĵȮ&ı,Ļ,Ȯ0334ȮůȮı,Ļ,Ȯ034/'ȮőħĵĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚİƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮȮŏıŊŗŀŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅȮ(Point 
of view)ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŀńĬěŃ
ĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽŜŅėńĠ 

/3'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĕňħĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĪňŗĮĶŉĔļŅĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒĬĳŅėĶŅĝĔŅĶȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪňŗĮĶŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮ(Fundamental)ȮĭĬľĸńĔĔŅĶ
ĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŐĸŃĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ
ĪńĬĽĴńĵȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģŐĬĺŒľĴƞȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶ
ŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻŒĬĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģŒľƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮőħĵĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĨĸŀħěĬŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔĶĦňĻŉĔļŅȮĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ
ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬĬńĔıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıȮȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 Ţť 
 

ĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,Ȯ0324ȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĪńĬĽĴńĵȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĳŅėĶńģŐĬĺŒľĴƞȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ 

/4'ȮőėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĴŀĭĶŅĚĺńĸĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ0337ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĪĶŅĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĪňŗįƞŅĬĴŅȮŀńĬěŃŏĮƦĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕĵŅĵįĸĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

 
(š) ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ  

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮœħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴȮ
Public Course ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĽĩŅĭńĬłȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ
&Ĕ,ı,Ķ,'ȮœħƟĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃěńħŒľƟĴňȮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĽŜŅľĶńĭĬńĔ
ĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŀŅĪŇȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮěńĚľĺńħȮ
ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮĨĸŀħěĬįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬ
ŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĪňŗĽĬŒěȮœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
ĚŅĬŐĸŃıńĥĬŅĨĬȮŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃœħƟĴŀĭľĴŅĵŒľƟĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮĳŅĵŒĨƟĽńĚĔńħĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ&Ĕ,ı,Ķ,'ȮŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶħńĚĔĸƞŅĺĬňŘ  

ŏĴŊŗŀĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤťȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮœħƟĴŀĭľĴŅĵŒľƟĽĩŅĭńĬłȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĽŜŅľĶńĭĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĽŜŅľĶńĭĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&Ĕ,ı,Ķ,Ȯ/'ȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮěńĚľĺńħȮŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮȮ
ĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮĨĸŀħěĬįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺœĮĪňŗĽĬŒěȮœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅĔńĭ
ħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŐĸŃıńĥĬŅ
ĨĬŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĨƞŀœĮȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶŀĭĶĴȮĴňȮ1ȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮȮőħĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5ȮľĴĺħȮœħƟŐĔƞȮ 

ľĴĺħĪňŗȮ/ȮĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
ľĴĺħĪňŗȮ0ȮľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
ľĴĺħĪňŗȮ1ȮŐĬĺőĬƟĴŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
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 ŢŦ 
 

ľĴĺħĪňŗȮ2ȮĬőĵĭŅĵĽŅīŅĶĦŃ 
ľĴĺħĪňŗȮ3ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅĵŒĨƟőĸĔŐľƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ľĴĺħĪňŗȮ4ȮĳŅĺŃįŌƟĬŜŅ 
ľĴĺħĪňŗȮ5ȮĽĶŋĮĶĺĴĵŀħȮ 

ĽĩŅĭńĬłȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĽŜŅľĶńĭĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮŠȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ0ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮůȮ1/ȮĽŇĚľŅėĴȮ0334ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮŀŅėŅĶœĪĵĞńĴĴŇĪȮĪŅĺŏĺŀĶƢȮĝńŘĬȮ6ȮőħĵįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴěŃĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨĸŀħľĸńĔĽŌĨĶȮ
ěŜŅĬĺĬȮ6.*...ȮĭŅĪĨƞŀėĬȮĪńŘĚĬňŘȮĴňįŌƟŏĕƟŅŀĭĶĴŒĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĽŜŅľĶńĭĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮ/ȮěŜŅĬĺĬȮĪńŘĚĽŇŘĬȮ52ȮėĬȮŐĭƞĚĨŅĴĸńĔļĦŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮŏŀĔĝĬȮ
ŀĚėƢĔĶŀŇĽĶŃŐĸŃŀŊŗĬŕȮȮĞŉŗĚĴňįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴĪňŗŏĮƦĬįŌƟįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴĪńŘĚľĴħȮ51ȮėĬȮŐĸŃĴňıŇīňĴŀĭ
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ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴň GG Excellent Centerŵ  ŏıĶŅŃĽŅŏľĨŋľĬŉŗĚĪňŗĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĮƤĠľŅŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬĴŅŏĔŇħěŅĔĕŅħ
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ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮĽĩŅĭńĬłȮœħƟĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏıŊŗŀĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭœĮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗħňĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬł 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮıĭĺƞŅȮ
ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,Ķ,ȮȮĴňĪńŘĚĽŇŘĬȮ157ȮėĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮŤȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮħńĚĬňŘ 

 

 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ŢŨ 
 

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚ 
&ėĬ' 

Š. įŌƟĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 4 
š. ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ&įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ' 46 
Ţ. ĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&ĶŋƞĬȮ7ȮŐĸŃȮĶŋƞĬȮ/.' 60 
ţ. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ  &įŌƟĺƞŅěƟŅĚ' 4 
Ť. įŌƟĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

-ȮȮĪňŗĮĶŉĔļŅ/ĬńĔĺŇěńĵőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬł 
-ȮȮĺŇĪĵŅĔĶĕŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞ 

/5 

ĶĺĴ /57 

įĸėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1,11ȮȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ, ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ&įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
őėĶĚĔŅĶ'ȮĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1,43ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ, ĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&ĶŋƞĬȮ7ȮŐĸŃȮ
ĶŋƞĬȮ/.'ȮȮĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,/.ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĴŅĔ, įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ (įŌƟĺƞŅěƟŅĚ)ȮĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ
2,.6ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĴŅĔȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,04ȮĴňėĺŅĴȮıŉĚıŀŒěĶŃħńĭ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĴňįĸĽĶŋĮŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮ  
-ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵȮ

ĽŅĴŅĶĩĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴȮŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŐĸŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅœħƟŏľĴŅŃĽĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĭŋėĸŇĔĳŅıȮĸńĔļĦŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵĪňŗĽŃĪƟŀĬėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŘŀĶŊŀĶƟĬȮŏŀŅŒěŒĽƞȮŏĨŖĴŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ-ĕƟŀĴŌĸȮ
&Service Mind) ĽĶŋĮįĸĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

Š. ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ&įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ'ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĴŅĔȮȮ 
š. ĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞ &ĶŋƞĬȮ7ȮŐĸŃȮĶŋƞĬȮ/.'ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĴŅĔ 
Ţ. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ  &įŌƟĺƞŅěƟŅĚ'ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĴŅĔ 
ţ. įŌƟĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪňŗĮĶŉĔļŅ-ĬńĔĺŇěńĵőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃĺŇĪĵŅĔĶĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
-ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚŕȮĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮȮȮ

ĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮľĶŊŀħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ
ĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮĽĶŋĮįĸĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

1. ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ&įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ'ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĴŅĔȮ 
2. ĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞ &ĶŋƞĬȮ7ȮŐĸŃȮĶŋƞĬȮ/.'ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĴŅĔ 
3. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ  &įŌƟĺƞŅěƟŅĚ'ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĴŅĔ 
4. įŌƟĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪňŗĮĶŉĔļŅ-ĬńĔĺŇěńĵőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃĺŇĪĵŅĔĶĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ţş 
 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ  
-ȮȮĽĩŅĭńĬłȮěńħĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶȮĽĶŋĮįĸĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮħńĚĬňŘ 

1. ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ&įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ'ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĴŅĔ 
2. ĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞ &ĶŋƞĬȮ7ȮŐĸŃȮĶŋƞĬȮ/.'ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĴŅĔ 
3. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ  &įŌƟĺƞŅěƟŅĚ'ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĴŅĔ 
4. įŌƟĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪňŗĮĶŉĔļŅ-ĬńĔĺŇěńĵőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃĺŇĪĵŅĔĶĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĴŅĔȮ 

 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ 

-ȮĽĩŅĭńĬłȮŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶȮĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĺŅĚ
œĺƟŐĸŃŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽĶŋĮįĸĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

1. ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ&įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ'ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ 
2. ĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&ĶŋƞĬȮ7ȮŐĸŃȮĶŋƞĬȮ/.'ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ 
3. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&įŌƟĺƞŅěƟŅĚ'ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ 
4. įŌƟĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪňŗĮĶŉĔļŅ-ĬńĔĺŇěńĵőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃĺŇĪĵŅĔĶĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ  
 

ěŅĔįĸĽĶŋĮĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮįŌƟĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪňŗĮĶŉĔļŅ-
ĬńĔĺŇěńĵőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃĺŇĪĵŅĔĶĕŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮȮĴňėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮȮĸŜŅħńĭĨƞŀĴŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&įŌƟĺƞŅěƟŅĚ'ȮĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&ĶŋƞĬȮ7ȮŐĸŃȮĶŋƞĬȮ/.'ȮŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ&įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ'ȮĪňŗĴň
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĩŉĚĶŃħńĭ
ĮŅĬĔĸŅĚȮȮőħĵœħƟĴňĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮħńĚĬňŘ 

 

ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬŕ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ&įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ' 

/,ȮėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĮĶŇĴŅĦĚŅĬĴŅĔŏĔŇĬœĮȮĽƞĚįĸĨƞŀėŋĦĳŅı
ĕŀĚĚŅĬȮȮȮ 
0,ȮŏěƟŅľĬƟŅĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĬŀĔěŅĔěŃĴňĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬȮservice ŐĸƟĺĵńĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮ 
1,ȮĨƟŀĚĽŃĽĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĺŇĪĵŅĔĶŒĬĶŌĮŐĭĭȮ&PPT'Ȯ ŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŘŜŅœħƟőħĵœĴƞ
ĨƟŀĚěƟŅĚĺŇĪĵŅĔĶȮȮȮ 
2,ȮĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮĭŋėĸŇĔĳŅıȮŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔȮŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮ 
3,ȮĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸĸĚěŅĔœĲĸƢĺŇĪĵŅĔĶȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬœĺĶńĽ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮȮ 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ţŠ 
 

4,ȮĮĶńĭĮĶŋĚŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅĽƞĚĴŀĭĚŅĬįĸĚŅĬĨŅĴĚĺħĚŅĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňŏĺĸŅĴŅĔŏĔŇĬœĮȮėĺĶŒĝƟŏĺĸŅ
ĨĶĺěĽŀĭįĸĚŅĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮȮ 
5,ȮŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĺĶĽĶŋĮŒľƟŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬȮěńħĪŜŅĶŌĮŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŒľƟĽĺĵĚŅĴȮ
ĨĶĺěėŜŅĩŌĔįŇħȮŏĺƟĬĺĶĶėŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴȮȮ 
 

ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚȮĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĶŋƞĬĪňŗȮ7ȮĩŉĚȮ/. 
1. ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮ 
2. ŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚľĶŊŀŀŜŅĬĺĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŉŘĬŏľĴŅŃĽĴȮŏĮƦĬŏĞĬŏĨŀĶƢľĶŊŀĪňŗıńĔȮĭŋėėĸĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀœħƟȮĦȮĳŌĴŇĳŅėȮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 

3. ĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮȮėĺĶıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĔŅĶĦƢ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŐĸŃĴňĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 

4. ȮėĺĶĴňĔŅĶŀńıŏħĨĕƟŀĴŌĸŐĭĭĲŀĶƢĴĨƞŅĚŕȮĪňŗȮĬĮĶ,ŒĝƟŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩħŅĺőľĸħœħƟěŅĔ
ľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢȮ 

5. ıńĥĬŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŒľƟŐĽħĚĕƟŀėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬœħƟ 
6. ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŐěĔĽŜŅŏĬŅĽŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴŒĬĶŌĮŐĭĭœĲĸƢħŇěŇĨŀĸįƞŅĬŀňŏĴĸƢŐĸŃıŇĴıƢĽŜŅŏĬŅĽŊŗŀ
ŀĭĶĴĸĚĭĬĽŀĚľĬƟŅĔĶŃħŅļŏıŊŗŀĸħĳŅĶŃĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļȮȮ 
 

ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮȮ&įŌƟĺƞŅěƟŅĚ' 
ıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝƞĬȮėĺĶěńħȮworkshop, ěńħŒľƟĭĶŇĔŅĶėĸŇĬŇĔŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅ

ĕƟŀĴŌĸ, ěńħĪŜŅŐĬĺĔĶĦňĻŉĔļŅěŅĔįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮ 
 

ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚȮįŌƟĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
/,ȮĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬŏĶŊŗŀĚĨŅĶŅĚŏĶňĵĬĕŀĚȮĬĮĶ,ŒľƟŏĮƦĬœĮœħƟėĺĶ
ŏĮƦĬŐĭĭȮonline ĪňŗőėƟĝĽŅĴŅĶĩȮclick ŏĕƟŅœĮħŌœħƟȮĪňŗĮĶŉĔļŅ-ĬńĔĺŇěńĵőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮ 
0,ȮıńĥĬŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀŀĔĽŌƞĨĸŅħȮĪňŗĮĶŉĔļŅ-ĬńĔĺŇěńĵőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬł 
1,ȮěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞĨƞŅĚŕȮľĶŊŀŀŅěĽĶŋĮĵƞŀŕĸĚŏĺŖĭœĞĨƢŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĮƦĬĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚ
œħƟȮĪňŗĮĶŉĔļŅ-ĬńĔĺŇěńĵőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬł 

 

ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚȮĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĶŋƞĬĪňŗȮ7ȮĩŉĚȮ/. 
/,ȮĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ  
0,ȮŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚľĶŊŀŀŜŅĬĺĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŉŘĬȮŏĮƦĬŏĞĬŏĨŀĶƢȮĭŋėėĸĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀœħƟȮ 
ȮȮȮȮĦȮĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 
1,ȮĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮėĺĶıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĔŅĶĦƢĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ
ŐĸŃĴňĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ 
2,ȮėĺĶĴňĔŅĶŀńıŏħĨĕƟŀĴŌĸŐĭĭĲŀĶƢĴĨƞŅĚŕȮĪňŗȮĬĮĶ,ŒĝƟŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩħŅĺőľĸħœħƟěŅĔ
ľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢȮ 
3,ȮıńĥĬŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŒľƟŐĽħĚĕƟŀėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬœħƟ 
4,ȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŐěĔĽŜŅŏĬŅĽŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴŒĬĶŌĮŐĭĭœĲĸƢħŇěŇĨŀĸįƞŅĬŀňŏĴĸƢŐĸŃıŇĴıƢĽŜŅŏĬŅĽŊŗŀ
ŀĭĶĴĸĚĭĬĽŀĚľĬƟŅĔĶŃħŅļŏıŊŗŀĸħĳŅĶŃĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļȮȮ 
 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ţš 
 

&Ţ'ȮőėĶĚĔŅĶŒĬŀĬŅėĨ 
 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅĵŒĬĕŀĚĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮőħĵĴňĸńĔļĦŃĔŉŗĚŀŇĽĶŃȮŐĨƞœĴƞĴňĽĳŅıŏĮƦĬĬŇĨŇĭŋėėĸȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĮƦĬľĸńĔȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔŏĔŖĭėƞŅĭĶŇĔŅĶěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ
ľĶŊŀĸŌĔėƟŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬŕȮœħƟȮŐĨƞœĴƞĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŐĽĺĚľŅĔŜŅœĶȮŐĸŃœĴƞĬŜŅĽƞĚĶŅĵœħƟŏĕƟŅĶńģőħĵĨĶĚȮŐĨƞ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŏĸňŘĵĚĨńĺŏŀĚœħƟȮŐĸŃĽĩŅĭńĬłȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚěńħĨńŘĚŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģĪňŗħňȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗħňȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗħňȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĭĶĶĸŋĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĨńŘĚȮĽĩŅĭńĬłȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶŒĬŀĬŅėĨȮĪňŗĴňĸńĔļĦŃ
ĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĨńŘĚĽĩŅĭńĬłȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮőħĵĽĩŅĭńĬłȮĴňŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤ4.ȮŐĸŃėŅħĺƞŅěŃ
ĴňĶŅĵœħƟȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŠŤş,Ŧşť,Ťşş,-ȮĭŅĪȮħńĚĬňŘȮ 

 

őėĶĚĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬ ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
&ĭŅĪ' 

őėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĶŋƞĬĪňŗȮ7ȮůȮŠ/ ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ 2/*154*4/. 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,Ȯ2558 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ 16,752,400 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮ&PMQA) ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ 4,506,200 

őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħ ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ 14,978,030 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĪňŗ
ĴŇŒĝƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ 194,480 

őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ 4,485,580 

őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ 2,000,000 

őėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ 4,750,000 

őėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŐĔƞĬŇĨŇĭŋėėĸŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Central BizBox) 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ 7,493,200 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ţŢ 
 

őėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĨŅĴėŜŅĕŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ 

őėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭŐĸŃıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĶŃĭĺĬĚŅĬ ĔĶŃĪĶĺĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

/*24.*... 

őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0335-0337ȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

74.*... 

őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤ4. 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶ
ĽĳŅįŌƟŐĪĬĶŅļġĶ 

š*0şş*şşş 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮŴĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶėĴĬŅėĴĶŃħńĭĔĸŅĚȮ&ĬĭĔ'ŵȮĶŋƞĬĪňŗȮ/0 ĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴ 1*00.*... 

őėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬ ĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬ 1*...*... 

őėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬȮĽŌƞŀĚėƢĔĶŀńěĜĶŇĵŃȮ&Change 
management for RID intelligent Organization) 

ĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬ /4*...*... 

őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ ĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴ 1*...*... 

őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢİƗĔĔňĿŅŐľƞĚĝŅĨŇ ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĚŐľƞĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

/.*...*... 

őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴĪŅĚœĔĸľĸńĔĽŌĨĶȮ ĭĶĶļńĪĳŇĭŅĸĽŜŅľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕĬŅħĔĸŅĚ
ŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴ  

ĭĶĶļńĪĮĶŃĔńĬ
ĽŇĬŏĝŊŗŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĕĬŅħĵƞŀĴȮ&ĭĽĵ,' 

 

6..,000 

őėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĽĩŅĭńĬł 

őėĶĚĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ
ĽŜŅľĶńĭĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮ2 

ĽĩŅĭńĬł 
 

4*3şş*şşş 

őėĶĚĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ
ĽŜŅľĶńĭĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĸŅĚȮĶŋƞĬĪňŗȮ/ 

ĽĩŅĭńĬł 0*...*... 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮ
ĽŜŅľĶńĭĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĸŅĚȮ 

ĽĩŅĭńĬł 0*...*... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ţţ 
 

&ţ'ȮĔŅĶěńħĔŅĶ 

ţ,ŠȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶěńħĔŅĶ 
 ĽĩŅĭńĬłȮĔŜŅĔńĭħŌŐĸőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮĳŅĵŒĨƟőėĶĚĽĶƟŅĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮŤȮĝŋħȮħńĚĬňŘ 

Š'ȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 
š'ȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ  
Ţ'ȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ţ'ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĔġľĴŅĵ 
Ť'ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŜŅĶƟŀĚĪŋĔĕƢŐĸŃĔŅĶŀŋĪīĶĦƢ 

ĽĩŅĭńĬłȮĴňĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĨŅĴĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶ
ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮėĶńŘĚĪňŗȮ2-0337ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ1/ȮıķļĳŅėĴȮ
0337ȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮİƙŅĵȮ/ȮĻŌĬĵƢȮŐĸŃĚŅĬȮ/ȮȮœħƟŐĔƞȮİƙŅĵőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮȮȮȮȮȮ
ĶŋƞĬŒľĴƞȮ&İƙŅĵȮĬĮĶ,'ȮİƙŅĵőėĶĚĔŅĶőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮİƙŅĵőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬȮĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ  

1) İƙŅĵőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&İƙŅĵȮĬĮĶ,'Ȯ  
2) İƙŅĵőėĶĚĔŅĶőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮȮ 
3) İƙŅĵőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬ 
4) İƙŅĵĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
¶ ĽƞĺĬĚŅĬĭŋėėĸȮ 
¶ ĽƞĺĬĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ 
¶ ĽƞĺĬĚŅĬĔŅĶĭńĠĝňȮ 
¶ ĽƞĺĬĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 
¶ ĽƞĺĬĚŅĬıńĽħŋ 
¶ ĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

5) ȮĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
6) ĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
 

 
 
 
 
ĴňĶŌĮŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĳŅıĪňŗȮŤ 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ţŤ 
 

 

 
 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮŤȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮĮƤěěŋĭńĬŒĝƟőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮĦȮĺńĬĪňŗȮ1/ȮıķļĳŅėĴȮ0337 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ţť 
 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĭńĬł 
 

ĽĩŅĭńĬłȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮı,Ļ,ȮšŤŤşȮĞŉŗĚĽĩŅĭńĬłȮŀĵŌƞŒĬėĺŅĴėĺĭėŋĴħŌŐĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮőħĵĴň
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪŜŅľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴħŌŐĸĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

Š. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 
š. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ  
Ţ. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ţ,Ȯ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĔġľĴŅĵ 
Ť,Ȯ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŜŅĶƟŀĚĪŋĔĕƢŐĸŃĔŅĶŀŋĪīĶĦƢ 
 
š. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
1.1 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ

ĨŅĴĮĶŃĔŅĻĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ 
1) ȮŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,Ķ,     ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
2) ĻŅĨĶŅěŅĶĵƢıŇŏĻļȮīĚĪŀĚȮȮěńĬĪĶŅĚĻŋ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
3) ĬŅĵĬėĶŏĕĨĨƢȮȮĽŋĪīĮĶňħŅ    ĔĶĶĴĔŅĶ 
4) ĬŅĵĔŋĸŇĻȮȮĽĴĭńĨŇĻŇĶŇ     ĔĶĶĴĔŅĶ 
5) įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ȮȮ&ĬŅĚĽŋıĶĶĦňȮȮœıĶńĝŏĺĪĵƢ'      

 
1.2 ĨƞŀĴŅȮĬŅĵĔŋĸŇĻȮȮĽĴĭńĨŇĻŇĶŇȮȮĔĶĶĴĔŅĶȮœħƟĸŅŀŀĔȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮěŉĚœħƟ

ŐĨƞĚĨńŘĚĬŅĵĴĬńĽȮȮŐěƞĴŏĺľŅȮŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶȮĨŅĴĮĶŃĔŅĻĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ 
 

1) ŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,Ķ,     ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
2) ĻŅĨĶŅěŅĶĵƢıŇŏĻļȮīĚĪŀĚȮȮěńĬĪĶŅĚĻŋ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
3) ĬŅĵĬėĶŏĕĨĨƢȮȮĽŋĪīĮĶňħŅ    ĔĶĶĴĔŅĶ 
4) ĬŅĵĴĬńĽȮȮŐěƞĴŏĺľŅ     ĔĶĶĴĔŅĶ 
5) įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮ&ĬŅĚĽŋıĶĶĦňȮȮœıĶńĝŏĺĪĵƢ'   

 
ŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴħŌŐĸĽĩŅĭńĬłȮȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮ

ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚ 
Š) ĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬł 

š) ŀĬŋĴńĨŇŐįĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮŐįĬĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĮƖĩńħœĮĕŀĚĽĩŅĭńĬł 
Ţ) ėĺĭėŋĴħŌŐĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮĨĸŀħěĬŀŀĔĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĮĶŃĔŅĻȮ
ľĶŊŀĕƟŀĔŜŅľĬħŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĭńĬł 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ţŦ 
 

ţ) ĨňėĺŅĴŐĸŃĺŇĬŇěĜńĵĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ĪŋĔĜĭńĭ 

Ť) ıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇĵĔŏĺƟĬ ľĶŊŀįƞŀĬįńĬĔŅĶœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ĪŋĔĜĭńĭȮŏĪƞŅĪňŗœĴƞĕńħľĶŊŀŐĵƟĚĔńĭĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĪňŗŒĝƟĭńĚėńĭ
ŏĮƦĬĔŅĶĪńŗĺœĮ 

ť) ĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĚŇĬĪŋĬȮĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĽĩŅĭńĬł 
Ŧ) ĔĶŃĪŜŅĔŅĶŀŊŗĬŒħĪňŗěŜŅŏĮƦĬľĶŊŀĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĽĩŅĭńĬł 
ŧ) ŐĨƞĚĨńŘĚŐĸŃĩŀħĩŀĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĨŅĴĪňŗĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĔŜŅľĬħ 

Ũ) ŐĨƞĚĨńŘĚĪňŗĮĶŉĔļŅĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
Šş) ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮľĶŊŀėĦŃĪŜŅĚŅĬȮŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵ 

ĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮ ĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴħŌŐĸĽĩŅĭńĬłȮįƞŅĬĪŅĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŒľƟ
ħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģĪňŗħňȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗħňȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗħňȮŐĸŃŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħńĚĔĸƞŅĺȮĽĩŅĭńĬłȮĴň
ŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

Š) ĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĽĩŅĭńĬł 

š) ěńħŒľƟĴňŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬł 
Ţ) ıńĥĬŅĽĩŅĭńĬȮŒľƟĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
ţ) ĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĭńĬȮŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
Ť) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚ
ĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĵŃ 

ť) ĔŜŅľĬħŀńĨĶŅĔŅĶŏĶňĵĔŏĔŖĭėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴȮėƞŅĭŜŅĶŋĚȮėƞŅĨŀĭŐĪĬȮľĶŊŀėƞŅĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶ 
Ŧ) ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮĶĺĴĪńŘĚĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĽĬŀĨƞŀ
ŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,Ķ, 

 
ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮħńĚĬňŘ 

ėĶńŘĚĪňŗ ĺńĬĪňŗ 
ěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
œĴƞŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

5-Ť6 /1 Ĩ,ė,Ȯ36 3 - /.. 

6-Ť6 /2 ī,ė,ȮŤ6 ţ Š ŧş 

Š-37 05ȮĴ,ė,ȮŤ7 3 - /.. 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ţŧ 
 

ėĶńŘĚĪňŗ ĺńĬĪňŗ 
ěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
œĴƞŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

š-Ť7 0ȮĴň,ė,ȮŤ7 3 - /.. 

Ţ-Ť7 š3ȮŏĴ,ĵ,ȮŤ7 3 - /.. 

ţ-Ť7 /1 ı,ė,ȮŤ7 3 - /.. 

Ť-Ť7 /1ȮĔ,ė,ȮŤ7 3 - /.. 

4-Ť7 07 Ľ,ė,ȮŤ7 3 - /.. 

5-37 0.ȮĔ,ĵ,ȮŤ7 3 - /.. 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮťȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 
 

0,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ 

1) ĬŅĵıĝĶȮȮȮŀĬńĬĨĻŇĸĮƝ     ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
2) ȮĶƟŀĵĨŜŅĶĺěĨĶňȮıĚĻĔĶȮĴňıńĬīŋƢ    ĔĶĶĴĔŅĶ 
3) ȮĬŅĵĨƟĬıĚĻƢȮȮĨńŘĚŏĨŇĴĪŀĚ     ĔĶĶĴĔŅĶ 
4) ȮĬŅĚĦĶŇĻĶŅȮȮěńĬĪĶĳŌĴŇ     ĔĶĶĴĔŅĶ 
5) ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽĩŅĭńĬłȮȮĨŅĴĪňŗįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ   ŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
   ȮȮȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĴŀĭľĴŅĵ 

ŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗ 

Š) ĔŜŅĔńĭħŌŐĸėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
š) ĽŀĭĪŅĬĬőĵĭŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĶŃĭĭȮŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĭńĠĝňȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶȮŐĸŃ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴŏľŖĬȮŒľƟĕƟŀĽńĚŏĔĨȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĔƞĽĩŅĭńĬłȮŒĬĔĶĦň
ĪňŗĴňĽŇŗĚŀńĬĽĴėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕȮĮĶńĭĮĶŋĚȮľĶŊŀıńĥĬŅ 

Ţ) ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŀĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃľĶŊŀįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮŒĬĔĶĦňĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶ
ĽĩŅĭńĬłȮŏľŖĬĺƞŅěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ţ) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮįĸńĔħńĬėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃŐĸŃĻńĔĵĳŅıĽŜŅľĶńĭįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏĪňŗĵĚĨĶĚȮŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

Ť) ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĚŅĬȮŐĸŃŐįĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĮĶŃěŜŅĮƖȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬĨƞŅĚȮŕ 

ť) ŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮĪĶŅĭĪŋĔȮťȮŏħŊŀĬ 

Ŧ) ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬĨŅĴĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĴŀĭľĴŅĵ 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ţŨ 
 

ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ  

őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮħńĚĬňŘ 

ėĶńŘĚĪňŗ ĺńĬĪňŗ 
ěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
œĴƞŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

1/2559 19 Ĵ,ė,Ȯ37 3 - /.. 

0-0337 /7Ȯı,ė,Ȯ37 3 - /.. 

1-0337 01ȮĴŇ,ĵ,Ȯ37 3 - /.. 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŦȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337 
 

3. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ 
Š) Ļ,ıŇŏĻļȮīĚĪŀĚȮěńĬĪĶŅĚĻŋ     ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
š) ĬŅĵĬėĶŏĕĨĨƢȮĽŋĪīĮĶňħŅ     ĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ) ĬŅĚĮĶŃĳŅĻĶňȮĭŋĠĺŇŏĻļ     ĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ) ĬŅĵĺĶıńĬīƢȮŏĵŖĬĪĶńıĵƢ     ĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť) įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽĩŅĭńĬĨŅĴĪňŗįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ   ŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĴŀĭľĴŅĵ 

ŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗ 

Š) ĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢ
ŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮĔŜŅľĬħ 

š) ŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬŐĔƞĽĩŅĭńĬłȮŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃĕŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ
ĽĩŅĭńĬł 

Ţ) ŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒľƟ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮĪĶŅĭĮƖĸŃȮšȮėĶńŘĚ 

ţ) ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬĨŅĴĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮĴŀĭľĴŅĵ 
 
ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮħńĚĬňŘ 

 

ėĶńŘĚĪňŗ ĺńĬĪňŗ 
ěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
œĴƞŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

3-Ť6 0/ ī,ė,ȮŤ6 Ť - Šşş 

/-37 0/ȮĴ,ė,Ȯ37 Ť - Šşş 

0-Ť7 /6ȮŏĴ,ĵ,ȮŤ7 Ť - Šşş 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 Ťş 
 

ėĶńŘĚĪňŗ ĺńĬĪňŗ 
ěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
œĴƞŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

1-Ť7 1Ȯı,ė,ȮŤ7 2 / 6. 

2-Ť7 /.ȮĽ,ė,ȮŤ7 2 / 6. 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŧȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ9 

 
4. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĔġľĴŅĵĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĔġľĴŅĵȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ 

1. ĬŅĵıĚļƢŀŅěȮĨĶňĔŇěĺńĥĬŅĔŋĸ    ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
2. įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ   ĶŀĚĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮȮ 
3. ĬŅĵĺĶńĝĠƢȮŏıĝĶĶƞĺĚ     ĔĶĶĴĔŅĶ 
4. ĬŅĚħŅĶŋĦňĵƢȮŏįƞŅĽŋĺĶĶĦ     ĔĶĶĴĔŅĶ 
5. ĬŅĚĻĻŇīĶȮĽňĴŅĺĚĻƢ     ĔĶĶĴĔŅĶ 
6. ĬŅĵĺńĝĶıĚļƢȮěŅĺĶŋƞĚĺĦŇĝĽĔŋĸ    ĔĶĶĴĔŅĶ 
7. ĬŅĚĽŅĺĻŇĶŇĬńĬĪƢȮőĨƠŃĬŅė     ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
8. ĬŅĚĽŅĺıĬĶńĨĬƢȮȮȮȮȮĽŋĺĶĶĦĽŅĵŃ    ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
9. ĬŅĚĽŅĺĮŅĬĭŋĸŇĬĦƢȮȮĪŇıĬŅė    ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

ŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗ 

Š) ěńħĪŜŅĶƞŅĚĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĮĶŃĔŅĻȮľĶŊŀĕƟŀĔŜŅľĬħŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ĔŜŅľĬħȮŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ 

š) ŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĕƟŀĔġľĴŅĵĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

Ţ) ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶľĶŊŀėĦŃĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒħŕȮŀńĬŀĵŌƞŒĬŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĔġľĴŅĵĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

ţ) ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬĨŅĴĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĴŀĭľĴŅĵ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ŤŠ 
 

ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĔġľĴŅĵȮ 
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮħńĚĬňŘ 

 

ėĶńŘĚĪňŗ ĺńĬĪňŗ 
ěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
œĴƞŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

/-37 03 Ĕ,ı,ȮŤ7 Ũ - Šşş 

š-37 0ťȮŏĴ,ĵ,Ȯ37 Ũ - Šşş 

Ţ-Ť7 /6Ȯı,ė,ȮŤ7 Ũ - Šşş 

ţ-Ť7 1şȮĴŇ,ĵ,ȮŤ7 ŧ - 66,67 

Ť-Ť7 ššȮĔ,ė,ȮŤ7 Ũ - Šşş 

ť-37 00ȮĔ,ĵ,Ȯ37 Ũ - Šşş 
 
 

5. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŜŅĶƟŀĚĪŋĔĕƢŐĸŃĔŅĶŀŋĪīĶĦƢ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŜŅĶƟŀĚĪŋĔĕƢŐĸŃĔŅĶŀŋĪīĶĦƢȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ 
Š) ĬŅĵıĚļƢŀŅěȮĨĶňĔŇěĺńĥĬŅĔŋĸ    ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
š) ĬŅĚĻĻŇīĶȮĽňĴŅĺĚĻƢ      ĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ) ĬŅĵĺńĝĶıĚļƢȮěŅĺĶŋƞĚĺĦŇĝĽĔŋĸ    ĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ) ĬŅĚĽŅĺĻŇĶŇĬńĬĪƢȮőĨƠŃĬŅė     ŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
 
ŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗ 
Š) ıŇěŅĶĦŅĺŇĬŇěĜńĵŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚĪŋĔĕƢĨŅĴĕƟŀȮšţȮĺĶĶėĽŀĚȮŐĸŃĔŅĶŀŋĪīĶĦƢĨŅĴĕƟŀȮšŤȮŐľƞĚĶŃŏĭňĵĭ
ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮ
ı,Ļ,ȮšŤŤŢȮŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

š) ŏĶňĵĔĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅĝňŘŐěĚĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŜŅĶƟŀĚĪŋĔĕƢŐĸŃĔŅĶŀŋĪīĶĦƢ 
Ţ) ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒħŕȮŀńĬŀĵŌƞŒĬŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŜŅĶƟŀĚ
ĪŋĔĕƢŐĸŃĔŅĶŀŋĪīĶĦƢ 

ţ) ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬĨŅĴĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŜŅĶƟŀĚĪŋĔĕƢŐĸŃĔŅĶŀŋĪīĶĦƢȮ-ȮœĴƞĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 
 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 Ťš 
 

ĶŅĵĬŅĴȮĮĶŃĺńĨŇėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ 

1) ŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮőħĵĴňĶŅĵĬŅĴȮȮħńĚĬňŘ 

Ĕ,ȮĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ6ȮĴňĬŅėĴȮ0326ȮůȮ1.ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0334 
ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢıŇŏĻļȮħĶ,ĪĻıĶȮȮĻŇĶŇĽńĴıńĬīƢ ŏĸĕŅīŇĔŅĶȮȮĔ,ı,Ķ,  
ĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮ   Ph.D. ĽŅĕŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶńģĔŇěȮŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ 

 Gerald S. Maryanov Fellow, Northern Illinois University ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ 
 

ĕ,ȮȮ&/'ȮĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ//ȮĨŋĸŅėĴȮ0334ȮůȮ05ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0335ȮȮ Ȯ 
&0'ȮĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ03ȮıķļĳŅėĴȮ0336ȮůȮ/1ȮĔĶĔġŅėĴȮ0336ȮȮȮ 
ħĶ,ŀŅĶňıĚĻƢȮȮĳŌƞĝŀŋƞĴ  ŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,Ķ,Ȯ 
ĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮĮĶŇĠĠŅŏŀĔħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮěŅĔȮUniversity of Mississippi ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ 

ȮȮĮĶŇĠĠŅőĪħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮěŅĔȮMarshall University ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ 
ȮȮĮĶŇĠĠŅĨĶňħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮěŅĔȮBoston University ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ 
 

ė,ȮȮ&/'ȮȮĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ05ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0335ȮůȮ04ȮıķļĳŅėĴȮ0336Ȯ 
ȮĬŅĵıĚļƢŀŅěȮĨĶňĔŇěĺńĥĬŅĔŋĸȮȮ&ĶńĔļŅĶŅĝĔŅĶŐĪĬŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,Ķ,ȮĬŅĵŀŅĶňıĚĻƢȮĳŌƞĝŀŋƞĴȮȮȮȮȮȮ 
ȮĪňŗœħƟıƟĬĺŅĶŃĨŅĴėŜŅĽńŗĚȮėĽĝȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ05ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0335' 

Ȯ&0'ȮĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ/2ȮĔĶĔġŅėĴȮ0336ȮůȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤŤŧ 
ĬŅĵıĚļƢŀŅěȮĨĶňĔŇěĺńĥĬŅĔŋĸȮ&ĶńĔļŅĶŅĝĔŅĶŐĪĬŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,Ķ,ȮĬŅĵŀŅĶňıĚĻƢȮĳŌƞĝŀŋƞĴȮĪňŗœħƟ
ıƟĬĺŅĶŃȮĨŅĴĮĶŃĔŅĻĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮŏĶŊŗŀĚŐĨƞĚĨńŘĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮĴňıĶŃĭĶĴĶŅĝ
őŀĚĔŅĶőĮĶħŏĔĸƟŅłȮŒľƟĬŅĵŀŅĶňıĚĻƢȮĳŌƞĝŀŋƞĴȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠȮıƟĬěŅĔĨŜŅŐľĬƞĚȮ
ŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,Ķ,ȮĮĶŃĔŅĻȮĦȮĺńĬĪňŗȮŠť ĔĶĔġŅėĴȮȮšŤŤŧ' 

Ě,ȮĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ1ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0336Ȯů 1.ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0337 
ĬŅĵĝŌŏĔňĵĶĨŇȮȮĶńĨĬĝńĵĝŅĠȮ ŏĸĕŅīŇĔŅĶȮȮĔ,ı,Ķ, 
ĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮĮĶŇĠĮĶŇĠĠŅĨĶňȮȮ ȮĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢĭńĦĤŇĨŏĔňĵĶĨŇĬŇĵĴŀńĬħńĭȮ0Ȯ 

ȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮı,Ļ,Ȯ030/ 
ȮĮĶŇĠĠŅőĪ  LL.M. (Comparative Law) Southern Methodist  

 University, Dallas, U.S.A. ı,Ļ,Ȯ0305 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĬňŘȮœħƟŐĔƞ 
Š'ȮȮȮĬŅĵĝŌŏĔňĵĶĨŇȮȮĶńĨĬĝńĵĝŅĠȮ   ŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,Ķ, 
2) ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢıŇŏĻļȮīĚĪŀĚȮȮěńĬĪĶŅĚĻŋ    ĪňŗĮĶŉĔļŅĮĶŃěŜŅĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň  
3) ĬŅĵĬėĶŏĕĨĨƢȮĽŋĪīĮĶňħŅȮ   ĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶ Ĕ,ı,Ķ,     
4) ĬŅĵĴĬńĽȮȮŐěƞĴŏĺľŅȮȮ    ŀīŇĭħňĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚ 
5) įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŦȮ&ŠťȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤŤŤȮůȮĮƤěěŋĭńĬ' 
ĬŅĚĽŋıĶĶĦňȮœıĶńĝŏĺĪĵƢȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĶŅĔġĨŅĴŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĬňŘ' 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ŤŢ 
 

ţ,šȮĔŅĶĽĶĶľŅĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ŒĬĔŅĶĽĶĶľŅĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮŏıŊŗŀĪħŐĪĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗĺƞŅĚĸĚľĶŊŀŐĨƞĚĨńŘĚŏıŇŗĴȮŀŅĻńĵ

ŀŜŅĬŅěĨŅĴėĺŅĴĕƟŀȮŨȮĕŀĚĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮ
ı,Ļ,ȮšŤŤşȮĞŉŗĚĔŜŅľĬħŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟħŌŐĸĽĩŅĭńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶŀŊŗĬœĴƞŏĔŇĬȮ
ŤȮėĬȮȮĞŉŗĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ĴňŀŜŅĬŅěŐĨƞĚĨńŘĚĭŋėėĸĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇěĕŀĚĽĩŅĭńĬł 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĽĶĶľŅȮŐĨƞĚĨńŘĚȮŐĸŃĩŀħĩŀĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮ
őħĵŒĬĔŅĶĽĶĶľŅŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĶĶľŅěŅĔĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮľĶŊŀĭŋėėĸŀŊŗĬȮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮĔŜŅľĬħ 

ĪńŘĚĬňŘȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮœħƟĔŜŅľĬħ
ėŋĦĽĴĭńĨŇŏıŊŗŀėńħŏĸŊŀĔŏĕƟŅħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ
őħĵįŌƟĽĴńėĶĨƟŀĚĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŐĸŃœĴƞĴňĸńĔļĦŃĨƟŀĚľƟŅĴĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮı,Ļ,ȮšŤŤşȮŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,Ķ,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮı,Ļ,ȮšŤ3Ţ ħńĚĬňŘ 
 
 Š.  ėŋĦĽĴĭńĨŇĪńŗĺœĮ 
 ȮȮȮȮȮįŌƟĽĴńėĶĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬŒľƟŐĔƞĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ
œħƟŏĨŖĴŏĺĸŅȮŐĸŃĨƟŀĚĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŐĸŃœĴƞĴňĸńĔļĦŃĨƟŀĚľƟŅĴȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ȮȮȮȮȮŠ.ŠȮĴňĽńĠĝŅĨŇœĪĵ 

ȮȮȮȮȮŠ.š ĴňŀŅĵŋœĴƞŏĔŇĬľĔĽŇĭľƟŅĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢ 

ȮȮȮȮȮŠ.Ţ ŏĮƦĬįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĞŉŗĚĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŇěĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬ  

ȮȮȮȮȮŠ.ţ œĴƞŏĮƦĬĭŋėėĸĸƟĴĸŃĸŅĵȮėĬœĶƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮľĶŊŀėĬŏĽĴŊŀĬœĶƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

ȮȮȮȮȮŠ.Ť œĴƞŏėĵœħƟĶńĭőĪļěŜŅėŋĔőħĵıŇıŅĔļŅĩŉĚĪňŗĽŋħŒľƟěŜŅėŋĔŏĺƟĬŐĨƞŏĮƦĬőĪļĽŜŅľĶńĭėĺŅĴįŇħĪňŗœħƟ
ĔĶŃĪŜŅőħĵĮĶŃĴŅĪľĶŊŀėĺŅĴįŇħĸľŋőĪļ 

ȮȮȮȮȮŠ.ť œĴƞŏĮƦĬįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮĽĴŅĝŇĔĽĳŅĪƟŀĚĩŇŗĬľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔĶĶĴĔŅĶľĶŊŀįŌƟħŜŅĶĚ
ĨŜŅŐľĬƞĚĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚȮĪňŗĮĶŉĔļŅıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚȮľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚ 

ȮȮȮȮȮŠ.Ŧ œĴƞŏĮƦĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĸŌĔěƟŅĚĕŀĚĽĩŅĭńĬľĶŊŀĪňŗĮĶŉĔļŅȮľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĞŉŗĚĴňĽńĠĠŅěƟŅĚĔńĭĽĩŅĭńĬ 

ȮȮȮȮȮŠ,ŧȮœĴƞŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬĔŇěĔŅĶĪňŗĔĶŃĪŜŅĔńĭĽĩŅĭńĬȮľĶŊŀŒĬĔŇěĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĭĔŇěĔŅĶ
ĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĪńŘĚĬňŘȮœĴƞĺƞŅőħĵĪŅĚĨĶĚľĶŊŀĪŅĚŀƟŀĴ 

 

 š. ȮėŋĦĽĴĭńĨŇŏĜıŅŃĨŜŅŐľĬƞĚ 

      š.Š ŏĮƦĬįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪ 
 ȮȮȮȮȮš.š ĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮĶŃĭĭĚŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 Ťţ 
 

 ȮȮȮȮȮš.ŢȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃĮĶŃĺńĨŇĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖě
ŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěŅĔŐĬĺĬőĵĭŅĵœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮħńĚĬňŘ 
  -ȮȮŒĬĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĳŅėĶŅĝĔŅĶȮĨƟŀĚħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚľĶŊŀŏėĵħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶŀĚŀīŇĭħĕŉŘĬœĮ 
  -ȮȮŒĬĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĳŅėŏŀĔĝĬȮĨƟŀĚħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚľĶŊŀŏėĵħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶŀĚ
ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĮƦĬŏĺĸŅœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮšȮĮƖőħĵŏĮƦĬĭĶŇļńĪĪňŗĴňĽŇĬĪĶńıĵƢĶĺĴœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅȮšşşȮĸƟŅĬĭŅĪ 
  -ȮȮŒĬĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĶńģĺŇĽŅľĔŇěľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŀĵƞŅĚŀŊŗĬȮȮĨƟŀĚħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚľĶŊŀ
ŏėĵħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶŀĚľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĮƦĬŏĺĸŅœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮšȮĮƖ 
  -ȮȮŒĬĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĨƟŀĚħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚľĶŊŀŏėĵħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅ
ėĦĭħňȮŏĮƦĬŏĺĸŅœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮšȮĮƖ 
&ľĴŅĵŏľĨŋȮȮŠ. ȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĽŋħĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĬńŘĬŕ 

š. ŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪŜŅĚŅĬľĸŅĵŐľƞĚŀŅěĬŜŅĶŃĵŃŏĺĸŅȮħńĚĔĸƞŅĺĴŅĶĺĴĔńĬœħƟ' 

 ȮȮȮȮȮš.ţ ĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃĴňĳŅĺŃįŌƟĬŜŅŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 ȮȮȮȮȮš.Ť ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĬńĭĩŊŀŒĬĺĚĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭ
ŀĚėƢĔĶĨƞŅĚŕȮĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĽĩŅĭńĬ 
 ȮȮȮȮȮš.ť ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĬńĭĩŊŀŒĬħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮĻňĸīĶĶĴȮŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴ  
 

Ţ. ľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ȮȮȮȮŢ,Š ĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĔġľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĕƟŀĔŜŅľĬħȮĮĶŃĔŅĻȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĴĨŇĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŋĔĨŜŅŐľĬƞĚȮŏĺƟĬŐĨƞįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
 ȮȮȮȮŢ,šȮȮŏĽĬŀŏĮƚŅľĴŅĵȮŐįĬĚŅĬȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋįĸ 
 ȮȮȮȮŢ,ŢȮȮŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĶĺĴĪńŘĚĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĨĸŀħěĬŏĽĬŀŐįĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĮƖĨƞŀœĮĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅ Ȯ 
 ȮȮȮȮŢ,ţȮȮŏĽĬŀėĺŅĴŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŇěĔŅĶŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
 

ţ. ŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶěƟŅĚ 

 ȮȮȮȮţ.Š įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ĶȮĴňĺŅĶŃŀĵŌƞŒĬ
ĨŜŅŐľĬƞĚėĶŅĺĸŃȮţȮĮƖȮŐĸŃŀŅěœħƟĶńĭŐĨƞĚĨńŘĚŀňĔœħƟȮĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚĴňŀŅĵŋœĴƞŏĔŇĬȮťŤȮĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĪŜŅĽńĠĠŅ
ěƟŅĚŀŅěĪŜŅĮƖĨƞŀĮƖ 
 ȮȮȮȮţ,šȮľŅĔįŌƟĽĴńėĶœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅėńħŏĸŊŀĔŒľƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŐĸƟĺȮěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪħĸŀĚĚŅĬĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮťȮŏħŊŀĬ 
 

ėƞŅěƟŅĚŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĨŀĭŐĪĬĕŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėŋĦĽĴĭńĨŇŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĽĴńėĶȮĪńŘĚĬňŘȮőħĵėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

 
 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ŤŤ 
 

 Ť. ȮĺŇīňĔŅĶĽĶĶľŅ 

 ȮȮȮȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĮƦĬįŌƟ
ıŇěŅĶĦŅŏĸŊŀĔĽĶĶįŌƟĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĪňŗŏľŖĬėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ŒľƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮȮȮ 

 
ţ,ŢȮėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 

 Š,ȮėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶŒĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ9ȮœħƟŐĔƞȮ
ėƞŅŏĭňŘĵĮĶŃĝŋĴȮĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ060,000ȮĭŅĪ 

š,ȮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,Ķ,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮı,Ļ,ȮšŤţŧȮĕƟŀȮšŠȮĔŜŅľĬħŒľƟŏĮƦĬŀŜŅĬŅěŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħŀńĨĶŅŏĚŇĬŏħŊŀĬŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĨŀĭŐĪĬŀŊŗĬĕŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ 

ėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮŐĸŃľńĺľĬƟŅİƙŅĵȮšȮİƙŅĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏĚŇĬŏħŊŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶĩĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚȮĽĺńĽħŇĔŅĶȮĶĺĴȮ1,340,741,73ȮĭŅĪȮ 

-ȮȮėƞŅĨŀĭŐĪĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮ&ŠȮĨŋĸŅėĴȮšŤŤ6Ȯů ŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤŤ7'ȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
Š,0şş,şşşȮĭŅĪȮėƞŅĨŀĭŐĪĬĶĩĵĬĨƢĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚȮıĶƟŀĴıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩĵĬĨƢȮŤšš,şşşȮĭŅĪ 

-ȮȮėƞŅĨŀĭŐĪĬľńĺľĬƟŅİƙŅĵȮ1ȮİƙŅĵȮĶĺĴȮ/,466,247,43ȮĭŅĪȮėƞŅŏħŇĬĪŅĚȮ1/,...,..ȮĭŅĪȮ
ŏĚŇĬĔŀĚĪŋĬĽŜŅĶŀĚŏĸňŘĵĚĝňıȮ46,441,4.ȮėƞŅĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ01,03.,..ȮĭŅĪȮėƞŅĨĶĺěĽŋĕĳŅıĮĶŃěŜŅĮƖȮ       
4,şşşȮĭŅĪȮėƞŅĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıȮ 01,36.,5.ȮĭŅĪ  

ŏĚŇĬĶŅĚĺńĸĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮőħĵĽĩŅĭńĬłȮœħƟĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶŏĚŇĬĶŅĚĺńĸĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅœĺƟĪńŘĚĽŇŘĬȮěŜŅĬĺĬȮ607,şşşȮĭŅĪȮĞŉŗĚŒĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĽĩŅĭńĬłȮœħƟěƞŅĵŏĚŇĬĶŅĚĺńĸĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ6ȮĨŅĴĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮ0-šŤŤ7ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
šȮĴňĬŅėĴȮšŤŤ7ȮȮőħĵĽĩŅĭńĬłȮœħƟěƞŅĵŏĚŇĬĶŅĚĺńĸŒľƟŐĔƞįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃľńĺľĬƟŅİƙŅĵȮŏĮƦĬŏĚŇĬěŜŅĬĺĬȮȮ
4.1,40.,.2ȮĭŅĪ 

 

ţ,ţȮĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶ 
  

ĽĩŅĭńĬłȮœħƟĬŜŅĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĨŅĴ
ľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĬĺĪŅĚĨŅĴıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ı,Ļ,ȮšŤţťȮĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŐĸŃĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬȮȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟŐĔƞĶŃĭĭĨƞŅĚȮŕȮȮŏıŊŗŀŒľƟĽĩŅĭńĬħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŜŅĔńĭħŌŐĸĚŅĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮőħĵĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĬőĵĭŅĵȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĶĺĴĪńŘĚĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ŐĸŃĨŇħĨŅĴĚŅĬȮĪńŘĚħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶıńĽħŋ 

ħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃ 
ıńĬīĔŇěĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĽŇŘĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵ 
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 Ťť 
 

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĪŋĔȮŠȮ-ȮšȮŏħŊŀĬȮȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĨƞĸŃėĶńŘĚĴň
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅĺŅĶŃĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬŃ
ĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĪňŗěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮȮĽĩŅĭńĬłȮĵńĚěńħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃľńĺľĬƟŅİƙŅĵŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮĪńŘĚĬňŘȮȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮȮŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨńŘĚŀĵŌƞĭĬľĸńĔĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœħƟĽŌĚĽŋħ 

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮȮĽĩŅĭńĬłȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
ĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĳŅĶĔŇěľĸńĔĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŀňĔĪńŘĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŀŅĻńĵĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅėĶŅĝĔŅĶȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮ
œħƟıŇěŅĶĦŅŐĸŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬľĸŅĵŏĶŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĽĩŅĭńĬłȮĴňĔŅĶĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĽŜŅľĶńĭĬńĔ
ĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽĩŅĭńĬłȮĴňľĸńĔĽŌĨĶŏĜıŅŃŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬł 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔĸœĔľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĽĩŅĭńĬœĮĽŌƞėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏĬƟĬľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮĽĴĶĶĩĬŃȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĶŀĭėŀĭȮőĮĶƞĚŒĽȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃ
ėńħŏĸŊŀĔĭŋėĸŅĔĶőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭŋėėĸŏıŊŗŀĭĶĶěŋŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅȮįŌƟœħƟĶńĭĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚįƞŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬĨŜŅŐľĬƞĚĬńŘĬŕȮŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅȮťȮŏħŊŀĬȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴħňėĺŅĴĝŀĭĮĶŃěŜŅĮƖħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨƞŀĽńĠĠŅěƟŅĚȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅėĺŅĴħňėĺŅĴĝŀĭĮĶŃěŜŅĮƖĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

ħƟŅĬıńĽħŋȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮœħƟĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅŒľƟŏĮƦĬœĮ
ŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽȮȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮȮőħĵĔŜŅľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒľƟěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħľŅıńĽħŋĶńĭįŇħĝŀĭ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅőħĵŏĮƕħŏįĵȮȮőĮĶƞĚŒĽȮȮŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĸŃŒľƟŀŜŅĬŅě
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮŀĬŋĴńĨŇĔŅĶěńħľŅıńĽħŋȮŒĬĺĚŏĚŇĬœĴƞŏĔŇĬĽŇĭĸƟŅĬĭŅĪĨƞŀėĶńŘĚȮľŅĔŏĔŇĬŏĮƦĬŀŜŅĬŅěĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮŒĬĔŅĶŀĬŋĴńĨŇȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭıńĽħŋĪŜŅ
ľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭĮĶŇĴŅĦȮȮėŋĦĳŅıȮȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĽƞĚĴŀĭĽŇĬėƟŅĪňŗěńħĞŊŘŀŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ 

ŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴıńĽħŋȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıńĽħŋŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭėĺĭėŋĴıńĽħŋŒľƟŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸŃ
ĴňŏıňĵĚıŀĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĵŌƞŏĽĴŀȮȮŀňĔĪńŘĚĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭıńĽħŋŒľƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĬńĭĺńĽħŋ
ėĚėĸńĚŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĽŇŘĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
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ĔġĶŃŏĭňĵĭȮ 
ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ&Institute for Good 

Governance Promotion: IGP) ĴňĽĩŅĬŃŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĪňŗĴŇŒĝƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĨŅĴĬńĵĕŀĚĴŅĨĶŅȮŠťȮ
ŐľƞĚĔġľĴŅĵĶŃŏĭňĵĭĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮı,Ļ,ȮšŤţŤȮĽĩŅĭńĬłȮěńħĨńŘĚĕŉŘĬĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ
šşȮĴĔĶŅėĴȮšŤţŦȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮ&Service Delivery Unit: SDU) ŒĬĔŅĶĔŜŅĔńĭ
ħŌŐĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ&Ĕ,ı,Ķ,'ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮŒľƟ
įŌƟĴňŀŜŅĬŅěėĺĭėŋĴĺŅĚĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĕŉŘĬŒĝƟĭńĚėńĭœĺƟŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃȮőħĵœĴƞ
ĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮľĶŊŀėŜŅĽńŗĚĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶĪňŗŒĝƟĭńĚėńĭŏĮƦĬĔŅĶĪńŗĺœĮȮ 

¶ ĶŃŏĭňĵĭľĸńĔȮţȮ ŏĶŊŗŀĚĪňŗėĸƞŀĚĨńĺĔĺƞŅĶŃŏĭňĵĭĶŅĝĔŅĶ 
ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮı,Ļ,ȮšŤŤşȮ

ĕƟŀȮŠţȮĔŜŅľĬħœĺƟĺƞŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮŒľƟįŌƟĴňŀŜŅĬŅěėĺĭėŋĴĺŅĚĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļĕŉŘĬĭńĚėńĭœĺƟŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃȮőħĵœĴƞĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮľĶŊŀėŜŅĽńŗĚĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶĪňŗŒĝƟĭńĚėńĭŏĮƦĬĔŅĶĪńŗĺœĮȮŏıŊŗŀœĴƞĔƞŀŒľƟŏĔŇħŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěŉĚœħƟĔŜŅľĬħŒľƟĴňĶŃŏĭňĵĭľĸńĔȮţȮĶŃŏĭňĵĭȮħńĚĬňŘ 
Š) ĶŃŏĭňĵĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮ 
œħƟŐĔƞȮĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ĺƞŅħƟĺĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮšȮľĴĺħȮħńĚĬňŘ 
ľĴĺħȮŠȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ 
ľĴĺħȮšȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ 
ĪńŘĚĬňŘȮĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ĺƞŅħƟĺĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮı,Ļ,ȮšŤŤŢ œħƟĔŜŅľĬħŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗȮŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ
ŐįĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮŐįĬĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĮƖĩńħœĮĕŀĚĽĩŅĭńĬȮėĺĭėŋĴħŌŐĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĨĸŀħěĬŀŀĔĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĮĶŃĔŅĻȮľĶŊŀĕƟŀĔŜŅľĬħŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĭńĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺħƟŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮĴŅĔĔĺƞŅĶŃŏĭňĵĭĶŅĝĔŅĶȮ 
š) ĶŃŏĭňĵĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶıńĽħŋȮŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬ 
œħƟŐĔƞȮĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĽħŋȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŢȮľĴĺħȮħńĚĬňŘ 

ľĴĺħȮŠȮĔŅĶěńħľŅıńĽħŋ 
ľĴĺħȮšȮĔŅĶĨĶĺěĶńĭıńĽħŋ 
ľĴĺħȮŢȮĔŅĶėĺĭėŋĴıńĽħŋ 

ĪńŘĚĬňŘȮĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĽħŋȮı,Ļ,Ȯ
šŤŤŢ ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬıńĽħŋŏĮƦĬœĮőħĵȮ 

(Š) ĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśĨƞŀĳŅĶĔŇěĕŀĚĳŅėĶńģ 
(š) ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵŏĮƕħŏįĵȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
(Ţ) ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴ 
(ţ) ĽŅĴŅĶĩĭƞĚĭŀĔľĶŊŀĶŃĭŋŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬœħƟ 
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(Ť) ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĴňľĸńĔģŅĬŐĸŃŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
(ť) ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģ 
(Ŧ) ĸħĕńŘĬĨŀĬŐĸŃėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

őħĵěŃĨƟŀĚĴňįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶěńħľŅıńĽħŋȮĪňŗěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚėŋĦĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŏĽĬŀĶŅėŅľĶŊŀįŌƟŏĽĬŀĚŅĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĪŅĚĶŅĝĔŅĶěŃıŉĚœħƟĶńĭŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĶŅėŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ
őħĵĵŉħĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĽĩŅĭńĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮ 

Ţ) ĶŃŏĭňĵĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŀŊŗĬŐĔƞįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
œħƟŐĔƞȮĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĭŋėėĸȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŦȮľĴĺħȮħńĚĬňŘ 
ľĴĺħȮŠȮőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĨŜŅŐľĬƞĚ 
ľĴĺħȮšȮĔŅĶĽĶĶľŅȮĔŅĶĭĶĶěŋȮŐĸŃĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ 
ľĴĺħȮŢȮĺŇĬńĵŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅĺŇĬńĵ 
ľĴĺħȮţȮĔŅĶĶƟŀĚĪŋĔĕƢŐĸŃĔŅĶŀŋĪīĶĦƢ 
ľĴĺħȮŤȮĔŅĶŀŀĔěŅĔĚŅĬȮ 
ľĴĺħȮťȮĺńĬȮŏĺĸŅĪŜŅĚŅĬȮĺńĬľĵŋħĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĸŅ 
ľĴĺħȮŦȮĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŀŊŗĬŐĔƞįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĪńŘĚĬňŘ ĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĭŋėėĸȮı,Ļ,ȮšŤŤŢ œħƟĴňĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĽŇĪīŇĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮ
ĔŀĚĪŋĬĽŜŅĶŀĚŏĸňŘĵĚĝňıȮĔŅĶŏĸŊŗŀĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮŏĚŇĬĶŅĚĺńĸĮĶŃěŜŅĮƖȮĔŅĶĸŅıńĔįƞŀĬĮĶŃěŜŅĮƖȮĞŉŗĚěŃœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗ
ĔġľĴŅĵėŋƟĴėĶŀĚŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃĔġľĴŅĵĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĔŜŅľĬħȮ 

ţ) ĶŃŏĭňĵĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
œħƟŐĔƞȮĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮťȮľĴĺħȮħńĚĬňŘ 
ľĴĺħȮŠȮŏĚŇĬĶŅĵœħƟŐĸŃŏĚŇĬĪŋĬĽŃĽĴ 
ľĴĺħȮšȮĔŅĶĶńĭŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅŏĚŇĬ 
ľĴĺħȮŢȮĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬ 
ľĴĺħȮţȮĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ľĴĺħȮŤȮĔŅĶĭńĠĝň 
ľĴĺħȮťȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĪńŘĚĬňŘȮĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĔŜŅľĬħŒľƟĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬŐĸŃįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅľĬħȮŐĸŃ
ěŃĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪĶŅĭĪŋĔľĔŏħŊŀĬȮĶĺĴĩŉĚįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚĪŜŅľĬƟŅĪňŗ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĚŇĬȮĭńĠĝňȮŐĸŃĔŅĶıńĽħŋĕŀĚĽĩŅĭńĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮįƞŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĪńŘĚĬňŘȮĽĩŅĭńĬěŃĨƟŀĚěńħĽƞĚĚĭħŋĸȮĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĭńĠĝňĪŜŅĔŅĶĽƞĚŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĨĶĺěŏĚŇĬ
ŐįƞĬħŇĬĳŅĵŒĬŏĔƟŅĽŇĭĺńĬĬńĭŐĨƞĺńĬĽŇŘĬĮƖĭńĠĝňĪŋĔĮƖȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĽŀĭĭńĠĝňĨŅĴĔġľĴŅĵȮȮ 
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 ŤŨ 
 

ĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬ 
  ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮȮĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮ
ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĚƞŅĵȮőħĵįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĺŖĭœĞĨƢȮwww.igpthai.org ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŀĴŌĸȮħńĚĬňŘ 

Š) ȮȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĭńĬ 
š) ȮȮĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬ 
Ţ) ȮȮĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚľĴħ 
ţ) ȮȮĳŅıĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚľĴħ 
Ť) ȮȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨƞŅĚŕ 
ť) ȮȮĕƞŅĺȮIGP 
Ŧ) ȮȮėƟĬľŅĳŅĵŒĬŏĺŖĭ 
ŧ) ȮȮĨŇħĨƞŀĽĩŅĭńĬł 
Ũ) ȮȮŏĺŖĭĭŀĶƢħ 
Šş) ȮȮħŅĺĬƢőľĸħ 
ŠŠ) ȮȮŏĺŖĭŏĴĸƢ 
Šš) ȮȮŏĴĬŌĽĴŅĝŇĔ 
ŠŢ) ȮȮĽĩŇĨŇĕŀĚŏĺŖĭœĞĨƢȮ 
Šţ) ȮȮĮĢŇĪŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ŠŤ) ȮȮŏĺŖĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Šť) ȮȮģŅĬĕƟŀĴŌĸľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 
ŠŦ) ȮȮĕƞŅĺĽŅĶ-ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

 
 

ţ,ŤȮĭŋėĸŅĔĶĽĩŅĭńĬł 
 

ĽĩŅĭńĬłȮŐĭƞĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮȮĚŅĬĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶȮĚŅĬĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮȮ
ĚŅĬıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮȮőħĵĴňįŌƟĭĶŇľŅĶȮŠȮėĬȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅȮěŜŅĬĺĬȮ16ȮėĬȮ
ŐĸŃĸŌĔěƟŅĚŏľĴŅȮěŜŅĬĺĬȮ13ȮėĬȮĶĺĴȮ07ȮėĬ 

įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĴňĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ/.ȮėĬȮĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮěŜŅĬĺĬȮ4ȮėĬȮĽƞĺĬŒľĠƞěĭĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĽŅĕŅĭńĠĝňȮĶńģĻŅĽĨĶƢȮȮĞŉŗĚĭŋėĸŅĔĶȮȮȮ
ĽƞĺĬŒľĠƞȮĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ ĴňĭŋėĸŇĔŐĸŃĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢħň ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬœħƟĪŋĔĶŃħńĭ ĶĺĴĩŉĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĚŅĬĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶŐĸŃĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩěŜŅŐĬĔĨŅĴİƙŅĵĚŅĬȮœħƟħńĚĬňŘ 

Īňŗ İƙŅĵ įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ ľńĺľĬƟŅİƙŅĵ ľńĺľĬƟŅĽƞĺĬ
ĚŅĬ 

ŏěƟŅľĬƟŅ
Īňŗ 

ŀŊŗĬŕ( ĶĺĴ 

 įŌƟĭĶŇľŅĶ Š - -   Š 
/ İƙŅĵȮĬĮĶ,  Š  0( ţ(( 6 
0 İƙŅĵőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,  Š  2( 2( 7 
1 İƙŅĵőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬ  Š(((  / - 0(( 
2 İƙŅĵĽŜŅĬńĔĚŅĬ  / 3 / 3 /0 
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 ťş 
 

Īňŗ İƙŅĵ įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ ľńĺľĬƟŅİƙŅĵ ľńĺľĬƟŅĽƞĺĬ
ĚŅĬ 

ŏěƟŅľĬƟŅ
Īňŗ 

ŀŊŗĬŕ( ĶĺĴ 

3 ĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  - -  - - 
4 ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ(((  - -  - - 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŨȮŐĽħĚŀńĨĶŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚȮ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮȮȮ :  (ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĕƟŅȮůȮŀŀĔĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Ȯ(( ĸŌĔěƟŅĚŏľĴŅőėĶĚĔŅĶȮĸŌĔěƟŅĚŏľĴŅĽŜŅĬńĔĚŅĬ 

                *** įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽĩŅĭńĬłȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ&ĶńĔļŅĔŅĶ' 
  

ŀńĨĶŅĔŅĶĸŅŀŀĔĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ6ȮĴňěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮ
2ȮėĬȮŐĸŃŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĴňěŜŅĬĺĬȮţȮėĬȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĴňěŜŅĬĺĬįŌƟĸŅŀŀĔŏĪƞŅĔńĬ
ĔńĭĮƖĔƞŀĬȮ 

įĸĨŀĭŐĪĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤŤ7ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏĚŇĬŏħŊŀĬȮěŜŅĬĺĬĶĺĴȮ
3*317*346,74ȮĭŅĪȮ&ĶĺĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀńĨĶŅŏĚŇĬŏħŊŀĬĨŅĴĴĨŇŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶłȮėĶńŘĚ
ĪňŗȮ3-0337ȮĺńĬĪňŗȮ/1ȮĔĶĔġŅėĴȮ0337ȮěŜŅĬĺĬȮȮ/74*56/,14ȮĭŅĪ'ȮŏĚŇĬĔŀĚĪŋĬĽŜŅĶŀĚŏĸňŘĵĚĝňıȮ
/70*.46,/4ȮĭŅĪȮėƞŅĨĶĺěĽŋĕĳŅıȮ06,şşşȮĭŅĪȮŏĚŇĬĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıȮěŜŅĬĺĬĶĺĴȮŠŠ2*.12,37ȮĭŅĪȮ
ŏĚŇĬĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮěŜŅĬĺĬĶĺĴȮ/24*.47,şşȮĭŅĪȮėƞŅŏħŇĬĪŅĚȮěŜŅĬĺĬĶĺĴȮ/72*165,/0ȮĭŅĪȮ
ŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬ&ŏėĶŊŗŀĚŐĨƞĚĔŅĵ'ȮěŜŅĬĺĬĶĺĴȮ21*2..,..ȮĭŅĪȮ 
 

ŏĚŇĬĶŅĚĺńĸĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮőħĵĽĩŅĭńĬłȮœħƟĨńŘĚ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶŏĚŇĬĶŅĚĺńĸĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅœĺƟĪńŘĚĽŇŘĬȮěŜŅĬĺĬȮ607,şşşȮ
ĭŅĪȮĞŉŗĚŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĽĩŅĭńĬłȮœħƟěƞŅĵŏĚŇĬĶŅĚĺńĸĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ6ȮĨŅĴĴĨŇĪňŗ
ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮ0-šŤŤ7ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
šȮĴňĬŅėĴȮšŤŤ7ȮȮőħĵĽĩŅĭńĬłȮœħƟěƞŅĵŏĚŇĬĶŅĚĺńĸŒľƟŐĔƞįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮŐĸŃľńĺľĬƟŅİƙŅĵȮŏĮƦĬŏĚŇĬěŜŅĬĺĬȮȮ
4.1,40.,.2ȮĭŅĪ 

 
ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬȮőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŏĮƦĬľĸńĔĔƞŀĬĔŜŅľĬħľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮėĶńŘĚĪňŗȮ2-0337ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ1/Ȯ
ıķļĳŅėĴȮ0337ȮȮœħƟĴňĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅȮȮĦȮĮƤěěŋĭńĬȮ
ěŜŅĬĺĬȮ/4ȮĨŜŅŐľĬƞĚȮȮħńĚĬňŘȮȮȮ 

1) İƙŅĵőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&İƙŅĵȮĬĮĶ,'Ȯ  
ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ 1 ĨŜŅŐľĬƞĚ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
¶ ľńĺľĬƟŅİƙŅĵȮ     ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮ/ȮĨŜŅŐľĬƞĚ 
¶ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ     ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮ0ȮĨŜŅŐľĬƞĚ 

 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ťŠ 
 

2) İƙŅĵőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ 3 ĨŜŅŐľĬƞĚ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
¶ ľńĺľĬƟŅİƙŅĵȮ     ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮ/ȮĨŜŅŐľĬƞĚ 
¶ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ     ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮ2ȮĨŜŅŐľĬƞĚ 

3) İƙŅĵőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬȮŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮ0ȮĨŜŅŐľĬƞĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
¶ ľńĺľĬƟŅİƙŅĵȮ     ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮ/ȮĨŜŅŐľĬƞĚȮ&ĶńĔļŅĔŅĶ' 
¶ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ     ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮ/ȮĨŜŅŐľĬƞĚ  

4) İƙŅĵĽŜŅĬńĔĚŅĬ ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮ7 ĨŜŅŐľĬƞĚ 
¶ ľńĺľĬƟŅİƙŅĵȮ     ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮ/ȮĨŜŅŐľĬƞĚ 
¶ ĽƞĺĬĚŅĬĭŋėėĸ      ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ 1 ĨŜŅŐľĬƞĚ 
ȮȮľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĚŅĬĭŋėėĸȮ   
¶ ĽƞĺĬĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ     ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ 1 ĨŜŅŐľĬƞĚ 
ȮȮľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 
¶ ĽƞĺĬĚŅĬĔŅĶĭńĠĝň    ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ 1 ĨŜŅŐľĬƞĚ 
ȮȮľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĚŅĬĭńĠĝň 
¶ ĽƞĺĬĚŅĬıńĽħŋ     ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ 1 ĨŜŅŐľĬƞĚ 
ȮȮȮľńĺľĬƟŅĚŅĬĽƞĺĬĚŅĬıńĽħŋ 
¶ ĽƞĺĬĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ    ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ 1ȮĨŜŅŐľĬƞĚ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ ȮȮ 
¶ ĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ     ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ 1 ĨŜŅŐľĬƞĚ   
 ŏĸĕŅĬŋĔŅĶįŌƟĭĶŇľŅĶ 

5) ȮĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
&ĵńĚœĴƞĴňŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ' 

6) ȮĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ  
&ĸŅŀŀĔȮŐĸŃĵńĚœĴƞĴňŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ' 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ŏħŇĴŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮİƙŅĵȮ/ȮĚŅĬȮȮœħƟŐĔƞȮİƙŅĵőėĶĚĔŅĶĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
İƙŅĵőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮİƙŅĵőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬ ŐĸŃĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

/,/ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĴňĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮ

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅȮěŜŅĬĺĬȮŠťȮėĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěŜŅĬĺĬȮ/1ȮėĬȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮšŨȮėĬȮ&ĸŅŀŀĔĶŃľĺƞŅĚ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮėĬ'ȮȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽĩŅĭńĬłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮȮȮȮȮ
ĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮıńĥĬŅĶŃĭĭėĺŅĴėŇħȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮȮŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭȮȮ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĨĸŀħěĬĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĴŋƞĚıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬœħƟĨŅĴĸńĔļĦŃĚŅĬȮĸħĔŅĶĞŘŜŅĞƟŀĬȮŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚĴňėŋĦėƞŅȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĪňŗĽŜŅėńĠŐĸŃěŜŅŏĮƦĬĴŅĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮħńĚĬńŘĬŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮȮěŉĚĴňőėĶĚĔŅĶĪňŗ
ŏĕƟŅĶƞĺĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮőėĶĚĔŅĶȮȮ 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ťš 
 

1. ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĶŃĭĭ
ŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮIntranet  ŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏıŇŗĴıŌĬĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮœĮŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢ 

2. ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĽŊĭėƟĬěŅĔĻŌĬĵƢěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ
Knowledge ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴĴňėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬłȮĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ&ěĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĝƞĺĚȮ4ȮŏħŊŀĬŐĶĔ' 

3. őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŏĶŊŗŀĚȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıȮŴėĺŅĴŏĽňŗĵĚŵȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏıŇŗĴıŌĬĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŀŅĝňıȮőħĵĺŇīňĔŅĶŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟĔńĭ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪŋĔėĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗįƞŅĬĴŅŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

4. őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĭŋėĸŅĔĶȮĨƟĬŐĭĭŏĶŊŗŀĚȮ
ŴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĔŀĚĭńĠĝŅĔŅĶĔŀĚĪńıœĪĵȮĽŌƞīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĶŃħńĭĝŅĨŇȮŀńĬœħƟŐĔƞ
ĔĶĴĔŜŅĸńĚıĸĪľŅĶȮĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŜŅĸńĚıĸŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬĪňŗĽĬŒěŒĬĮƤěěŋĭńĬŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬħƟŅĬȮȮȮ
ĔŅĶĮĔėĶŀĚĮĶŃŏĪĻȮěŅĔĔŜŅĸńĚıĸĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĽŌƞīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏĮƦĬĶŅĔģŅĬŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢĔĶĨƟĬŐĭĭĬňŘĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮœħƟŀĵƞŅĚħňȮıĶƟŀĴĪńŘĚĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĽŅĵŀŅĝňıĕŀĚĨĬ ěŅĔĨƟĬŐĭĭĪňŗıńĥĬŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃ
ĴńŗĬėĚıĶƟŀĴĪńŘĚĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ &ěĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĝƞĺĚȮ4ȮŏħŊŀĬľĸńĚ' 

/,0ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
1. ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
2. ŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĕŉŘĬ 

/,1ȮĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
1. ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬ 
2. ěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶȮ4ȮőėĶĚĔŅĶ 
3. ěńħĮĶŃĝŋĴŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
4. ĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶĨƞŀĪňŗĮĶŃĝŋĴİƙŅĵĭĶŇľŅĶ 
5. ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŐįĬĚŅĬ 
6. ĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ 

/,2ȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ 

1. ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĕŀĚĽĩŅĭńĬł 
2. ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗěƟŅĚŏľĴŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ  

/,5ȮĽĩŅĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
/,ȮȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮĝńŘĬȮ7ȮŀŅėŅĶĶńģĮĶŃĻŅĽĬĳńĔħňȮ 
ȮĻŌĬĵƢĶŅĝĔŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇł 
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2. ȮŀĚėƢĔĶĨƟĬŐĭĭ 

/,4ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
1.  ĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĬŜŅėĺŅĴĶŌĪňŗœħƟĶńĭœĮĮĶńĭŒĝƟĔńĭĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
2.ȮȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴĪŜŅŒľƟŏĔŇħįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚȮ
ŀĚėƢĔĶŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

/,5ȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
İƙŅĵĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
1. ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĨŅĴ

ŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮȮ&ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠȮĨŋĸŅėĴȮšŤŤ6Ȯů 1.ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0337'ȮȮ
œħƟĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅȮħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢĔĶĨƟĬŐĭĭȮħńĚĬńŘĬȮ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮěŜŅĬĺĬȮȮ2ȮőėĶĚĔŅĶȮŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĽĩŅĭńĬłȮŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽŌĚĽŋħȮěŉĚœħƟĴňȮŴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĶŃĭĭŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŐĸŃŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĻŌĬĵƢěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮKnowledge CenterŵȮĪńŘĚȮ0Ȯ
őėĶĚĔŅĶĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃėƟĬėĺƟŅľŅėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬĽĩŅĭńĬłȮĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩ
ĽŊĭėƟĬȮŏįĵŐıĶƞĽŌƞĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔěĬĔĸŅĵŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮȮŐĬĺėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĚŅĬľĸńĔĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŀńĬœħƟŐĔƞȮĔŅĶĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶȮȮěŉĚœħƟĔŜŅľĬħŒľƟĴňȮȮőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıȮŴėĺŅĴŏĽňŗĵĚŵ ŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ
ŏĮƦĬĔŅĶŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢőėĶĚĔŅĶœħƟȮĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĭĶŇľŅĶ
őėĶĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟ
ŏľŖĬĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĨƟĬŐĭĭĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňŐĭĭŐįĬȮȮěŉĚœħƟěńħŒľƟĴň
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĔŀĚĭńĠĝŅĔŅĶĔŀĚĪńıœĪĵĽŌƞīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ ĕŀĚ
ĔĶĴĔŜŅĸńĚıĸĪľŅĶȮŀĚėƢĔĶĨƟĬŐĭĭĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏĨŇĭőĨȮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĴňėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŜŅĸńĚıĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇ 

2. ĽĶŋĮįĸĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮ03ȮėĬȮ&ŏĜĸňŗĵěŅĔĭŋėĸŅĔĶĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮœħƟŐĔƞȮŐĭĭĪħĽŀĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮĔƞŀĬĔŅĶŀĭĶĴœħƟĴň
ĔŅĶŐĬŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸȮĝňŘŐěĚȮŐĸŃŐěĔėŌƞĴŊŀĔƞŀĬĪŜŅŐĭĭĪħĽŀĭŒĬĪŋĔőėĶĚĔŅĶȮěŉĚœħƟįĸĽĶŋĮȮĶĺĴĪńŘĚȮ2ȮőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘȮŴįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶ
ŀĭĶĴŏľŖĬĺƞŅĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĭĶĶĸŋįĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ73ŵ ĽĶŋĮȮėŊŀȮįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮĶƟŀĵĸŃȮ73ȮĴňėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
ĞŉŗĚŒĬĮƖĬňŘįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮȮĴňėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃŒĽƞŒěĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮĽńĚŏĔĨœħƟěŅĔŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĴňįŌƟěńħĪŜŅ
ŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬĨŅĴěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĽƞĚĨĶĚĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħȮ 
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&Ť'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮœħƟĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮĶŃŏĭňĵĭ
ĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮȮŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶȮĽĩŅĭńĬłȮĴňĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĳŅĶĔŇěȮŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŐĸŃŐĭƞĚŐĵĔľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňĶŃĭĭĭńĠĝň
ıńĽħŋȮŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬŐĵĔĨƞŅĚľŅĔěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬŐĴƞŐĸŃŒĝƟĶŃĭĭĭńĠĝňŏĔĦĤƢėĚėƟŅĚȮ&Accrual Basis) ĨŅĴľĸńĔ
ĽŅĔĸȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭńĠĝňĪňŗĶńĭĶŀĚĪńŗĺœĮȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶŐĸŃĕŀĚĽĩŅĭńĬł
ĔŜŅľĬħȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĚĭŐĽħĚģŅĬŃĔŅĶŏĚŇĬȮĚĭŐĽħĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚ
ĔŅĶŏĚŇĬĪŋĔĽŇŘĬĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴŒħŕȮĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĴň
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬŏĮƦĬįŌƟĽŀĭĭńĠĝňĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮȮőħĵĪňŗĽĩŅĭńĬłȮĩŊŀŏĮƦĬľĬƞĺĵĶńĭ
ĨĶĺěĮĶŃŏĳĪȮŴľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĕŀĚĶńģŵȮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮı,Ļ,ȮšŤţţȮĕƟŀȮŢȮ&Ť'ȮŐĸŃĕƟŀȮťȮĞŉŗĚĔŜŅľĬħĺƞŅȮŴŒľƟįŌƟĶńĭĨĶĺěĶŅĵĚŅĬĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺě
ŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮįŌƟĔŜŅĔńĭħŌŐĸŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃľĬŉŗĚėĶńŘĚȮĳŅĵŒĬ
ŏĔƟŅĽŇĭĺńĬĬńĭěŅĔĺńĬĽŇŘĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦľĶŊŀĮƖĮĢŇĪŇĬŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦňȮŏĺƟĬŐĨƞȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬėĶńŘĚŐĶĔŒľƟĔĶŃĪŜŅĳŅĵŒĬĽŀĚ
ĶƟŀĵĽňŗĽŇĭĺńĬĬńĭěŅĔĺńĬěńħĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸƟĺŏĽĶŖěȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

(Š) ȮȮĪŜŅėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĪňŗŒĝƟŀĵŌƞĴňĴŅĨĶģŅĬĨŅĴĶŃŏĭňĵĭ
ĬňŘľĶŊŀœĴƞ 

(š) ȮȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏıňĵĚıŀŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŒĬĔŅĶ
ĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀĴŌĸĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĨƞĸŃ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
(Ĕ) ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴ 
(ĕ) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ė) ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴ 
(Ě) ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
(ě) ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

(Ţ) ȮȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬıĶƟŀĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃŐįĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶ
ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŵȮ 

 

ħńĚĬńŘĬȮĽĩŅĭńĬłȮěŉĚœħƟěńħĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃĬŜŅĴŅŒĝƟĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŀĵƞŅĚĽĴŏľĨŋĽĴįĸĺƞŅȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮěŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĶńĔļŅĪĶńıĵƢĽŇĬȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀĸħėĺŅĴ
įŇħıĸŅħȮėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮĔŅĶĶńŗĺœľĸȮĔŅĶĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚľĶŊŀĔŅĶĪŋěĶŇĨȮħƟŅĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟĕŀĚĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ
ŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĕŀĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶȮőħĵœħƟěńħĪŜŅŐĸŃĽƞĚľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĔŅĶěńħĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŒľƟĔńĭ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤŤŧ 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ťŤ 
 

ľĸńĚěŅĔĬńŘĬȮĽĩŅĭńĬłȮœħƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬěŅĔĪŋĔİƙŅĵȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĔŅĶ
ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ
ħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŉŗĚĽĩŅĭńĬłȮœħƟĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸƟĺŏĽĶŖěŏĮƦĬ
ėĶńŘĚŐĶĔŒĬĮƖȮšŤŤŧȮőħĵœħƟěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&ŐĭĭȮĮŀ,Š'ȮıĶƟŀĴĪńŘĚ
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&ŐĭĭȮĮŀ,š'ȮĨŅĴĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺě
ŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬĔŜŅľĬħȮŐĸŃěńħĽƞĚŒľƟĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŢşȮīńĬĺŅėĴȮšŤŤŧ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,Ķ,ȮĽŜŅľĶńĭĮƖĽŇŘĬĽŋħĺńĬĪňŗȮ1.ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0336ȮĬńŘĬȮĽĩŅĭńĬłȮœħƟŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬěńħĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĳŅĵŒĬȮĨŅĴėŜŅĽńŗĚȮĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĪňŗȮŠţ-šŤŤŧȮőħĵĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŐĸŃįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĽĩŅĭńĬłȮŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅėĦŃĪŜŅĚŅĬěńħĺŅĚĶŃĭĭ
ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĨŇħĨŅĴĔŅĶěńħĺŅĚĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬěŅĔĪŋĔİƙŅĵĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭėĺĭėŋĴ
ĳŅĵŒĬĪňŗĔŜŅľĬħœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴȮȮȮȮȮȮȮ
ĳŅĵŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮ 

ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮœħƟħŜŅŏĬŇĬœĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏıňĵĚıŀŐĸŃĭĶĶĸŋ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħ 

ŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĵńĚėĚĴňěŋħŀƞŀĬĪňŗĴňĬńĵĽŜŅėńĠĞŉŗĚĴňőŀĔŅĽ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅȮėŊŀȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĪňŗĵńĚĕŅħĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺĭėŋĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚĽĩŅĭńĬłȮœħƟěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&ŐĭĭȮĮŀ,1'ȮĕŀĚĔŇěĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺȮŏıŊŗŀĸħ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢœħƟȮĪńŘĚĬňŘȮĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬĳŅĵŒĬĽĩŅĭńĬłȮ
ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶėŋĴĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĪŋĔŐľĸƞĚŏĚŇĬȮŏıŊŗŀŒľƟŒĝƟŏĚŇĬœħƟĩŌĔĮĶŃŏĳĪŐĸŃœĴƞŏĔŇĬĺĚŏĚŇĬĪňŗœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇȮĶĺĴĪńŘĚ
ĪŜŅŒľƟĪĶŅĭėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺĕŀĚĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪŋĔĽĩŅĬŃŐĸŃĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĮƦĬœĮ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƞŀœĮȮȮ 
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 ťť 
 

&ť'ȮģŅĬŃĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

 
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 
 
ĚĭĔŅĶŏĚŇĬ  
&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĶŅĔĢŒĬĳŅėįĬĺĔȮ/Ȯ-ȮŠ2' 
¶ ĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĽŀĭĭńĠĝňȮ 

ĽĩŅĭńĬłȮĵńĚœĴƞĴňĶŅĵĚŅĬĔŅĶĽŀĭĭńĠĝňȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŦȮı,Ļ,Ȯ0336ȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŦ-šŤŤťȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮťȮīńĬĺŅėĴȮ
šŤŤťȮĴňĴĨŇŏľŖĬėĺĶŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬŏĮƦĬįŌƟĽŀĭĭńĠĝňĽĩŅĭńĬłȮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
ı,Ļ,ȮšŤŤŢȮőħĵĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŦȮ-Ȯı,Ļ,ȮšŤŤ7 ĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĶŀĔŅĶ
ĽŀĭĭńĠĝňĨŅĴĔġľĴŅĵěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ťŦ 
 

ĨŅĶŅĚĽĶŋĮĚĭĔŅĶŏĚŇĬ 
ĚĭŐĽħĚģŅĬŃĔŅĶŏĚŇĬȮĦȮĺńĬĪňŗȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬ 

 ľĬƞĺĵȮ: ĭŅĪ 
 šŤŤ9 šŤŤŧ šŤŤŦ 
ĽŇĬĪĶńıĵƢ 
ȮȮȮȮĽŇĬĪĶńıĵƢľĴŋĬŏĺňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŏĚŇĬĽħŐĸŃĶŅĵĔŅĶŏĪňĵĭŏĪƞŅŏĚŇĬĽħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĸŌĔľĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĵœħƟėƟŅĚĶńĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĺńĽħŋėĚŏľĸŊŀ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĽŇĬĪĶńıĵƢľĴŋĬŏĺňĵĬŀŊŗĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĶĺĴĽŇĬĪĶńıĵƢľĴŋĬŏĺňĵĬ 
ȮȮȮȮĽŇĬĪĶńıĵƢœĴƞľĴŋĬŏĺňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŀŅėŅĶȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽŋĪīŇ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĽŇĬĪĶńıĵƢœĴƞĴňĨńĺĨĬĽŋĪīŇ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĶĺĴĽŇĬĪĶńıĵƢœĴƞľĴŋĬŏĺňĵĬ 
ĶĺĴĽŇĬĪĶńıĵƢ 
ľĬňŘĽŇĬ 
ȮȮȮȮľĬňŘĽŇĬľĴŋĬŏĺňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŏěƟŅľĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵėƟŅĚěƞŅĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĵœħƟĶńĭĸƞĺĚľĬƟŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮľĬňŘĽŇĬľĴŋĬŏĺňĵĬŀŊŗĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĶĺĴľĬňŘĽŇĬľĴŋĬŏĺňĵĬ 
ĶĺĴľĬňŘĽŇĬ 
ĽŇĬĪĶńıĵƢĽŋĪīŇȮ 
ĽŇĬĪĶńıĵƢĽŋĪīŇ 
ȮȮȮȮĪŋĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĵœħƟĽŌĚȮ&ĨŗŜŅ'ȮĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽŃĽĴĵĔĴŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮľńĔȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĔŅĶŐĸŃįĸĽŃĽĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŅĔĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀįŇħıĸŅħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĵœħƟĽŌĚȮ&ĨŗŜŅ'ȮĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽŋĪīŇ 
ȮȮȮȮĶŅĵœħƟĽŌĚȮ&ĨŗŜŅ'ȮĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽŃĽĴ 
ȮȮȮȮĔŜŅœĶ-ĕŅħĪŋĬĪňŗĵńĚœĴƞŏĔŇħĕŉŘĬĕŀĚŏĚŇĬĸĚĪŋĬ 
ĶĺĴĽŇĬĪĶńıĵƢĽŋĪīŇ 

 
 

57,342,./2.6. 
5,66/,443.50 
3,.66,4.1... 
2/7,40..43 
/,5/2,/..... 
72,446,..2./5 

 
Š,.1.,..6,24 

0... 
Š,.1.,./..24 
73,476,./2.41 

 
 

2,517,/65.31 
/2,0/.,055.51 
/.,174,102.46 
164,002.45 

07,510,./2.4/ 
07,510,./2.4/ 
43,744,.....0 

 
 

43,.17,600..1 
(/,156,300..4) 

 
0,1.2,5....3 
43,744,.....0 

ş.şş 
43,744,.....0 

 
 

ŧš,şŧš,ŤŠť.šŠ 
šš,ţŨş,ŢŦť.ŠŢ 
Šť,ŢŤŤ,ŦţŤ.ťŦ 
ŤşŠ,ŦŢŠ.Ťş 
Š,ŨšŦ,šŨŦ.ŧŤ 

ŠšŢ,ŢŤŦ,ťťŦ.Ţť 
 

Š,şšš,šŧŤ,ŧŢ 
ŠŠ,ŧţş.ŨŨ 

Š,şŢţ,Ššť.ŧš 
Ššţ,ŢŨŠ,ŦŨţ.Šŧ 

 
 

ŠŠ,ţťş,Šşť.ŦŦ 
šŤ,ŢŤţ,ťşŦ.Ŧş 
šş,ŦşŢ,ŦŧŠ.şŠ 
Š,ŧŢŢ,ţŦť.ťŦ 
ŤŨ,ŢŤŠ,ŨŦš.ŠŤ 
ŤŨ,ŢŤŠ,ŨŦš.ŠŤ 
ťŤ,şŢŨ,ŧšš.şŢ 

 
 

ţŤ,Ţţť,ŢŦŠ.Šŧ 
(Ũ,ŠŧŨ,ťţŢ.ţş) 

 
šŧ,ŨŦŤ,ŤŨš.ťş 
ťŤ,şŢŨ,ŧšš.şŢ 

ş.şş 
ťŤ,şŢŨ,ŧšš.şŢ 

 
 

ŤŢ,Ŧşş,ţŠş.şš 
ŠŤ,ŨŢŦ,şŦţ.şť 
šŤ,ŠŤŨ,ŢŢť.ťť 
ŤŢť,ŠŨŤ.şť 
ŤŤţ,ŧţş.Ťť 

ŨŤ,ŧŧŦ,ŧŤť.Ţť 
 

ŧŤŦ,Ťťť.Ũţ 
ŢŤ,şŦŦ.ŢŢ 
ŧŨš,ťţţ.šŦ 

Ũť,Ŧŧş,Ťşş.ťŢ 
 
 

Ũ,šŦŤ,ŠŢť.şš 
ŠŤ,ŨŠš,šŤŦ.ţš 
šţ,ŠŨť,šşŢ.Ţţ 
š,şŤş,ŤŢš.ťŦ 
ŤŠ,ţŢţ,ŠšŨ.ţŤ 
ŤŠ,ţŢţ,ŠšŨ.ţŤ 
ţŤ,Ţţť,ŢŦŠ.Šŧ 

 
 

ţŤ,ŤŢš,Ũťš.ŨŢ 
(Š,ŠŠŢ,Ţŧŧ.ťŠ) 

 
Ũšť,ŦŨť.ŧť 

ţŤ,Ţţť,ŢŦŠ.Šŧ 
ş.şş 

ţŤ,Ţţť,ŢŦŠ.Šŧ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮŠşȮĚĭŐĽħĚģŅĬŃĔŅĶŏĚŇĬ 

 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ťŧ 
 

ĚĭŐĽħĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ 
ĽŜŅľĶńĭĮƖȮĽŇŘĬĽŋħȮĺńĬĪňŗȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬ 

 ľĬƞĺĵȮ: ĭŅĪ 
 šŤŤ7 šŤŤŧ šŤŤŦ 
ĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ȮȮȮȮĶŅĵœħƟěŅĔŐľĸƞĚŀŊŗĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĵœħƟħŀĔŏĭňŘĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĵœħƟŀŊŗĬ 

ĶĺĴĶŅĵœħƟěŅĔŐľĸƞĚŀŊŗĬ 
ĶĺĴĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
 
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ȮȮȮȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶ 
ȮȮȮȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 
ȮȮȮȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ 
ȮȮȮȮėƞŅŒĝƟĽŀĵŐĸŃėƞŅĺńĽħŋ 
ȮȮȮȮėƞŅĽŅīŅĶĦŌĮőĳė 
ȮȮȮȮėƞŅŒĝƟĽŀĵŀŊŗĬ 
ȮȮȮȮėƞŅŏĽŊŗŀĴĶŅėŅŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ 
ȮȮȮȮėƞŅĨńħěŜŅľĬƞŅĵĽŇĬĪĶńıĵƢœĴƞĴňĨńĺĨĬ 
    ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŀŊŗĬ 
ĶĺĴėƞŅŒĝƟěƞŅĵěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ĶŅĵœħƟĽŌĚ&ĨŗŜŅ'ĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
 
ĶŅĵœħƟ-&ėƞŅŒĝƟěƞŅĵ'ĪňŗœĴƞŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ȮȮȮȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗœĴƞŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
    - ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴőħĵŒĝƟŏĚŇĬĶŅĵœħƟ 
ȮȮȮȮȮȮĽŌĚĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽŃĽĴĨŅĴĴĨŇėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ȮȮȮȮ-ȮėƞŅĭĶŇěŅėĽŇĬĪĶńıĵƢ 
ĶĺĴĶŅĵœħƟ-&ėƞŅŒĝƟěƞŅĵ'ĪňŗœĴƞŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ĶŅĵœħƟĽŌĚ&ĨŗŜŅ'ĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽŋĪīŇ 

 
 

/22,.35,52/... 
/*.64,711.67 
/73,763.67 

/23,12.,44..56 
/23,12.,44..56 

 
 

6,3.1,.33./6 
/05,615*.54.15 

4,65..şş 
/*211,405.23 
//3,.70.31 
/,7/0,063.61 
020,6/0.20 
//,616.77 
ş,şş 

/2.,.40,436.55 
3,056,..0../ 

 
 
 

Ȯ&0,62/,202.4/' 
 

&/1/*655,13' 
(0,751,1./.74) 

 
0,1.2,5....3 

 
 

ŠŦŤ,ŦŧŠ,şšť.ťŦ 
ŦŢţ,ŢťŨ.ťŢ 
ťşť,ŢŦŧ.šŨ 

ŠŦŦ,ŠšŠ,ŦŦţ.ŤŨ 
ŠŦŦ,šŠš,ŦŦţ.ŤŨ 

 
 

Ŧ,şŢť,ťŦŢ.ŧŨ 
ŠŢŦ,ŠşŤ*ŧşŠ.ŦŤ 

ť,şŢţ.şş 
ŧţŧ,šşŧ.Ťť 
ŠţŤ,Ũşť.ŠŦ 
Š,Ţšŧ,ŢŨŠ.ŦŦ 
šťŧ,şŠŦ.Šŧ 
šŢ,šŢť.Ţţ 
ş,şş 

Šţť,Ŧťš,šťŨ.ťť 
Ţş,ŢŤŨ,Ťşţ.ŨŢ 

 
 
 

Ȯ&Š,ŢŧŢ,ŨŠš.ŢŢ' 
 

.,.. 
(Š,ŢŧŢ,ŨŠš.ŢŢ) 

 
šŧ,ŨŦŤ,ŤŨš.ťş 

 
 

Šţŧ,ţŠŧ,şšŢ.şş 
ţŦŧ,ŤŤŤ.Ťŧ 
ťŤ.šŧ 

Šţŧ,ŧŨť,ťţŢ.ŧť 
Šţŧ,ŧŨť,ťţŢ.ŧť 

 
 

ť,ŢŨŧ,ŤšŨ.Šţ 
ŠŢš,ţŢŤ,Ũŧş.Ŧţ 

Ţ,ŦŤť.şş 
ŧŠť,ŧŠŨ.ťš 
ŠšŨ,ŦŦţ.Ũŧ 
Š,šŢš,ŤťŨ.ŢŢ 
ŢŤş,ŤŤš.ŠŢ 
šŢ,šŢť.Ţţ 
ş,şş 

ŠţŠ,ŢŨŠ,šŠŧ.šŧ 
Ŧ,ŤşŤ,ţšŤ.Ťŧ 

 
 
 

Ȯ&ť,ŤŦŧ,ťšŧ.Ŧš' 
 

.,.. 
(ť,ŤŦŧ,ťšŧ.Ŧš) 

 
Ũšť,ŦŨť.ŧť 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŠŠȮĚĭŐĽħĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ťŨ 
 

ŀńĨĶŅĽƞĺĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĪňŗĽŜŅėńĠ 
ü ŀńĨĶŅĽƞĺĬŏĚŇĬĪŋĬľĴŋĬŏĺňĵĬľĶŊŀŀńĨĶŅĽƞĺĬĽĳŅıėĸƞŀĚ 
ĽŇĬĪĶńıĵƢľĴŋĬŏĺňĵĬ-ľĬňŘĽŇĬľĴŋĬŏĺňĵĬȮ:  
-ȮĮƖȮ0337ȮėŜŅĬĺĦħńĚĬňŘȮ72*446*..2,/5Ȯ-Ȯ07*510*./2,4/ = 3.18 
-ȮĮƖȮšŤŤŧȮėŜŅĬĺĦħńĚĬňŘ ŠšŢ,ŢŤŦ,ťťŦ.ŢťȮ-ȮŤŨ,ŢŤŠ,ŨŦš.ŠŤ =Ȯš,şŦ  
-ȮĮƖȮšŤŤŦȮėŜŅĬĺĦħńĚĬňŘ ŨŤ*ŧŧŦ*ŧŤť,ŢťȮ-ȮŤŠ*ţŢţ*ŠšŨ,ţŤ =ȮŠ,ŧť  
 

ĽĩŅĭńĬłȮĴňŀńĨĶŅĽƞĺĬŏĚŇĬĪŋĬľĴŋĬŏĺňĵĬŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 *Ȯı,Ļ,ȮšŤŤ6ȮŐĸŃȮ
ı,Ļ,ȮšŤŤ5ȮŏĪƞŅĔńĭȮ1./6 , 0,.5ȮŐĸŃȮ/,64ȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7Ȯ
ĽĩŅĭńĬłȮĴňĽĳŅıėĸƞŀĚŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ6ȮŐĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ5ȮĔĸƞŅĺėŊŀȮ
ĽŇĬĪĶńıĵƢľĴŋĬŏĺňĵĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĪňŗĴňŀĵŌƞĽŅĴŅĶĩĝŜŅĶŃľĬňŘĽŇĬľĴŋĬŏĺňĵĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĪňŗĴňŀĵŌƞœħƟĪńŘĚěŜŅĬĺĬȮőħĵŒĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĽĩŅĭńĬłȮĴňĽŇĬĪĶńıĵƢľĴŋĬŏĺňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŒĬŏĚŇĬĽħŐĸŃĶŅĵĔŅĶŏĪňĵĭŏĪƞŅŏĚŇĬĽħȮ
ĶŀĚĸĚĴŅŏĮƦĬȮĸŌĔľĬňŘȮĶŅĵœħƟėƟŅĚĶńĭȮĽŇĬĪĶńıĵƢľĴŋĬŏĺňĵĬŀŊŗĬȮŐĸŃĺńĽħŋėĚŏľĸŊŀȮ 

ü ŀńĨĶŅįĸĨŀĭŐĪĬěŅĔĽŇĬĪĶńıĵƢĶĺĴ 
ĶŅĵœħƟĽŌĚ&ĨŗŜŅ'ĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽŋĪīŇȮ-ȮĽŇĬĪĶńıĵƢĶĺĴȮxȮŠşşȮ: 
-ȮĮƖȮ0337ȮėŜŅĬĺĦħńĚĬňŘȮ0*1.2*5..,.3Ȯ-Ȯ73*476*./2,41ȮxȮ/..Ȯ= 2.41% 
- ĮƖȮšŤŤŧȮėŜŅĬĺĦħńĚĬňŘȮ šŧ*ŨŦŤ,ŤŨš.ťşȮ-ȮŠšţ,ŢŨŠ,ŦŨţ.ŠŧȮx Šşş = šŢ.šŨ% 
- ĮƖȮšŤŤŦȮėŜŅĬĺĦħńĚĬňŘȮŨšť*ŦŨť,ŧťȮ-ȮŨť*Ŧŧş*Ťşş,ťŢȮx Šşş = ş.Ũť% 
 

  ĽĩŅĭńĬłȮĴňįĸĨŀĭŐĪĬĨƞŀĽŇĬĪĶńıĵƢĶĺĴȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7Ȯ*Ȯı,Ļ,ȮšŤŤ6ȮŐĸŃȮ
ı,Ļ,ȮšŤŤ5ȮŏĪƞŅĔńĭȮ0.2/ , 01,07%  ŐĸŃ ..74% ĨŅĴĸŜŅħńĭȮőħĵŀńĨĶŅįĸĨŀĭŐĪĬěŅĔĽŇĬĪĶńıĵƢĶĺĴŏĮƦĬ
ŀńĨĶŅĽƞĺĬĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽŇĬĪĶńıĵƢĶĺĴĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĪňŗĴňŀĵŌƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĨŀĭŐĪĬĕŀĚĽŇĬĪĶńıĵƢŒĬĶŃħńĭ
ŒħȮĞŉŗĚŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĽĩŅĭńĬłȮĴňįĸĨŀĭŐĪĬĨƞŀĽŇĬĪĶńıĵƢĶĺĴĸħĸĚěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ
šŤŤ6ȮŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮŐĸŃŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ5ȮĪńŘĚĬňŘȮĽŅŏľĨŋĪňŗŀńĨĶŅįĸĨŀĭŐĪĬěŅĔ
ĽŇĬĪĶńıĵƢĶĺĴŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĸħĸĚěŅĔȮı,Ļ,ȮšŤŤ6ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬłȮĴňĵŀħĶŅĵœħƟĽŌĚĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽŋĪīŇĸħĸĚěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ6ȮĞŉŗĚĴňĽŅŏľĨŋľĸńĔěŅĔĽĩŅĭńĬłȮ
ĴňĶŅĵœħƟŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮœħƟĨŗŜŅĔĺƞŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ6 ŐĸŃȮı,Ļ,ȮšŤŤ5 ĶĺĴĩŉĚĴňĽŅŏľĨŋ
ľĸńĔěŅĔėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĴňĶŅĵĔŅĶėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶĪňŗĵńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖěŒĬĭŅĚőėĶĚĔŅĶȮœħƟŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶĶńĭĶŌƟĶŅĵœħƟȮ&ĨĶĺěĶńĭĚŅĬ'ȮĕŀĚ
ĚĺħĚŅĬĬńŘĬŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŏĔƞŅȮľĶŊŀŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĶŅĵœħƟȮ&ĨĶĺěĶńĭĚŅĬ'ȮĕŀĚĚĺħĚŅĬĬńŘĬĞŉŗĚěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĩńħœĮȮĮĶŃĔŀĭĔńĭȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽńħĽƞĺĬĶŃľĺƞŅĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔńĭĶŅĵœħƟĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŒĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮŐĸƟĺȮĴňĽńħĽƞĺĬŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮ0336ȮŏĔŊŀĭĪŋĔĶŅĵĔŅĶȮĵĔŏĺƟĬȮėƞŅĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮ
ŐĸŃėƞŅĨńħěŜŅľĬƞŅĵĽŇĬĪĶńıĵƢœĴƞĴňĨńĺĨĬȮŀňĔĪńŘĚȮĽĩŅĭńĬłȮĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗœĴƞŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶŅĵĔŅĶ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴőħĵŒĝƟŏĚŇĬĶŅĵœħƟĽŌĚĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽŃĽĴĨŅĴĴĨŇėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĪňŗĽĩŅĭńĬłȮŒĝƟŏĚŇĬ
ěŅĔĭńĠĝňŏĚŇĬĪŋĬĽŃĽĴȮ&ĶŅĵœħƟĽŌĚĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽŃĽĴĵĔĴŅ'ȮŏĮƦĬěŜŅĬĺĬŏĚŇĬȮ0*62/*202,4/ȮĭŅĪȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚĴňěŜŅĬĺĬŏĚŇĬĪňŗĽŌĚĔĺƞŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0336ȮŐĸŃĴňĶŅĵĔŅĶėƞŅĭĶŇěŅėĽŇĬĪĶńıĵƢŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0337ȮĪńŘĚĬňŘȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĵńĚĴňĶŅĵĔŅĶľĬňŘĽŇĬľĶŊŀĳŅĶŃįŌĔıńĬĪňŗŀŅěěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮőħĵěŃŀĬŋĴńĨŇĶŅĵĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ034.ȮĮĶŃĴŅĦȮ/*5..*...,..ȮĭŅĪȮħńĚĪňŗœħƟ
ŏĮƕħŏįĵœĺƟŒĬľĴŅĵŏľĨŋĮĶŃĔŀĭĚĭĔŅĶŏĚŇĬĪňŗȮ/.ȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĶŅĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĔŅĶĮƖŏĔƞŅŒĬĚĭŐĽħĚģŅĬŃ
ĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ034.ȮĨƞŀœĮ  



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 Ŧş 
 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢģŅĬŃĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĽĩŅĭńĬłȮĴňĔŅĶŐĔƟœĕľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĶńĭĶŌƟĶŅĵœħƟŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĨńŘĚŐĨƞĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮ
ĨŅĴĪňŗĽĩŅĭńĬłȮœħƟĶńĭľĬńĚĽŊŀěŅĔĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮŏĶŊŗŀĚȮĨŀĭĕƟŀľŅĶŊŀľĸńĔĔŅĶĶńĭĶŌƟĶŅĵœħƟŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĪňŗȮĔėȮ
şţšŢ.š/ŢŠşŦš ĸĚĺńĬĪňŗȮť ĨŋĸŅėĴȮšŤŤţ ĨŅĴĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮėĶńŘĚĪňŗȮŤ/šŤŤţ 
ĺńĬĪňŗȮť ĨŋĸŅėĴȮšŤŤţ ŐĸŃĴňĴĨŇŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮėĶńŘĚĪňŗȮť/
šŤŤţ ĺńĬĪňŗȮŠŤ īńĬĺŅėĴȮšŤŤţ ĞŉŗĚĶŅĵĚŅĬĕŀĚįŌƟĽŀĭĭńĠĝňȮœħƟŒľƟĕƟŀĽńĚŏĔĨœĺƟŒĬľĴŅĵŏľĨŋĮĶŃĔŀĭĚĭ
ĔŅĶŏĚŇĬĕƟŀĪňŗȮŢ,ŠşȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔėĺŅĴĶŃĴńħĶŃĺńĚȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮŐĸŃŒľƟįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ
ĽŃĪƟŀĬĨƟĬĪŋĬĪňŗėĶĭĩƟĺĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĵŇŗĚĕŉŘĬȮĴĨŇėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĶńŘĚĪňŗȮŤ-šŤŤţȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮťȮĨŋĸŅėĴȮ
šŤŤţȮœħƟŏľŖĬĝŀĭŒľƟĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬőĵĭŅĵĔŅĶĶńĭĶŌƟĶŅĵœħƟŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŅĚĮĶŃŏĳĪŒĬĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮĨńŘĚŐĨƞ
ĚĺħĭńĠĝňĽŇŘĬĽŋħĺńĬĪňŗȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤŤŢȮŏĮƦĬĨƟĬœĮȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĮƦĬœĮĨŅĴŏŀĔĽŅĶĳŅėįĬĺĔȮ/Ȯ-Ȯ/2'ȮȮ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢģŅĬŃĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ 

ĽŇĬĪĶńıĵƢ 

ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĽĩŅĭńĬłȮĴňĽŇĬĪĶńıĵƢľĴŋĬŏĺňĵĬĶĺĴȮ72,446ȮĸƟŅĬĭŅĪȮĸħĸĚěŅĔĮƖĪňŗ
įƞŅĬĴŅȮ06,47.ȮĸƟŅĬĭŅĪȮľĶŊŀĸħĸĚėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ01,04ȮĴňĽŅŏľĨŋĽƞĺĬŒľĠƞěŅĔĽŇĬĪĶńıĵƢĮĶŃŏĳĪĶŅĵœħƟ
ėƟŅĚĶńĭȮĴňŀńĨĶŅĽƞĺĬĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮ46,67ȮĪńŘĚĬňŘȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĽŇĬĪĶńıĵƢœĴƞľĴŋĬŏĺňĵĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 
ĶĺĴȮŠ,ş1.ȮĸƟŅĬĭŅĪȮĸħĸĚěŅĔĮƖĔƞŀĬȮş,..2ȮĸƟŅĬĭŅĪȮľĶŊŀĸħĸĚėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ.,176ȮőħĵĽĶŋĮŐĸƟĺȮ
ĽĩŅĭńĬłȮĴňĽŇĬĪĶńıĵƢĶĺĴȮ73,476ȮĸƟŅĬĭŅĪȮĸħĸĚěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ06,472ȮĸƟŅĬĭŅĪȮľĶŊŀĸħĸĚėŇħŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮš1,.5 

ľĬňŘĽŇĬŐĸŃĽƞĺĬĕŀĚĪŋĬ 

ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĽĩŅĭńĬłȮĴňľĬňŘĽŇĬĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ07,510ȮĸƟŅĬĭŅĪȮőħĵŏĮƦĬľĬňŘĽŇĬŒĬ
ĮĶŃŏĳĪľĬňŘĽŇĬľĴŋĬŏĺňĵĬȮĞŉŗĚĴňĵŀħĸħĸĚěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ07,40.ȮĸƟŅĬĭŅĪȮľĶŊŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ27,7/ȮŐĸŃĴň
ĸŜŅħńĭĔŅĶĸħĸĚȮėŊŀȮĶŅĵĔŅĶľĬňŘĽŇĬľĴŋĬŏĺňĵĬŀŊŗĬȮĶŅĵĔŅĶŏěƟŅľĬňŘȮĶŅĵĔŅĶĶŅĵœħƟĶńĭĸƞĺĚľĬƟŅȮŐĸŃĶŅĵĔŅĶ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵėƟŅĚěƞŅĵȮĪńŘĚĬňŘȮŏĴŊŗŀĽŇĬĪĶńıĵƢľńĔħƟĺĵĶŅĵĔŅĶľĬňŘĽŇĬŐĸŃĽƞĺĬĕŀĚĪŋĬĽĩŅĭńĬłȮĪŜŅŒľƟĽĩŅĭńĬłȮĴňĶŅĵĔŅĶ
ĽŇĬĪĶńıĵƢĽŋĪīŇĪńŘĚĽŇŘĬȮ43,744ȮĸƟŅĬĭŅĪȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ.,704ȮĸƟŅĬĭŅĪȮľĶŊŀėŇħŏĮƦĬĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮ
/,20ȮħńĚĪňŗĮĶŅĔĢŒĬĚĭŐĽħĚģŅĬŃĔŅĶŏĚŇĬĨŅĴĳŅėįĬĺĔȮ/-0 

 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚěŅĔőėĶĚĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃ
őėĶĚĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮőħĵŏĮƦĬĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
37,12ȮŐĸŃĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2.,44ȮőħĵĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7Ȯ
ĽĩŅĭńĬłȮĴňĶŅĵœħƟĶĺĴȮ/23*12.*44.,56ȮĭŅĪȮĞŉŗĚĸħĸĚěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ6ȮĪňŗĴňĶŅĵœħƟěŜŅĬĺĬȮ
/55*/0/*552,37ȮĭŅĪȮľĶŊŀėŇħŏĮƦĬĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮ/5,Ũ2ȮőħĵĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,Ķ,ȮĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮ03,32ȮŒĬĕĦŃĪňŗĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮ1,71Ȯ 

ĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚőėĶĚĔŅĶĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĸĚĬŅĴ
ĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĽńĠĠŅŐĸŃĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 
ĶĺĴŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮȮŠ22*.35*52/,..ȮĭŅĪȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶŅĵœħƟŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶŐĭƞĚĨŅĴĮĶŃŏĳĪȮħńĚĬňŘ 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ŦŠ 
 

× őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&ĬĮĶ,' 
 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĺƞŅěƟŅĚ ĶŅĵĶńĭ &ĭŅĪ' 
 Š őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞ ĶŋƞĬĪňŗȮ6 ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, /0,487,600 
 š őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞ ĶŋƞĬĪňŗȮ7 ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 06,0.1,.0. 
 Ţ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞ ĶŋƞĬĪňŗȮ/. ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 5,669,700 
 ĶĺĴĶŅĵĶńĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞ 24*14.*10. 

 
× őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ ȮȮ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĺƞŅěƟŅĚ ĶŅĵĶńĭ &ĭŅĪ' 
Š őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĕňħĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĮĶŉĔļŅĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒĬĳŅėĶŅĝĔŅĶȮĚĮĴ,ȮšŤŤ6 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, /*10.*... 

0 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĕňħĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĮĶŉĔļŅĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒĬĳŅėĶŅĝĔŅĶȮĚĮĴ,ȮšŤŤ7 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 66.*... 

1 őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴĪŅĚœĔĸľĸńĔĽŌĨĶȮ ĭĶĶļńĪĳŇĭŅĸĽŜŅľĶńĭ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴ  

ĭĶĶļńĪĮĶŃĔńĬĽŇĬŏĝŊŗŀ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħĵƞŀĴȮ&ĭĽĵ,' 

/*//0*6.. 

2 őėĶĚĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĽŜŅľĶńĭĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮ1 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

5*...*... 

 ĶĺĴĶŅĵĶńĭőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ2ȮőėĶĚĔŅĶ /.*1/0*6.. 

× őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅ 
 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĺƞŅěƟŅĚ ĶŅĵĶńĭ &ĭŅĪ' 
Š őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ
ĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĪňŗĴŇŒĝƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2557 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 93,720 

0 őėĶĚĔŅĶŏěĶěŅĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0336 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 3,094,306 

1 őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ
0335ȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0336 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 4*225*32. 

2 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ
ĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĪňŗĴŇŒĝƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 101*2.. 

3 őėĶĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀĴŀĭĶŅĚĺńĸėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ0336 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 708,000 

4 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨ
ĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,Ȯ0336 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 1,175,200  

5 őėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ŐĸŃěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 2*2.4*6.. 

6 őėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖ 2558 ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 1,920,000 
7 őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĶŃĭĺĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 566,500 
/. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟĴň
ĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ 2559 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 4,480,190 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 Ŧš 
 

// őėĶĚĔŅĶĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴĔĶŃĪĶĺĚ
ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 113,680 

/0 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĨƞŀ
ŒĭŀĬŋĠŅĨŐĪĬĔŅĶĵŊŗĬėŜŅĕŀĨƞŀŀŅĵŋŒĭŀĬŋĠŅĨĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨ
ĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,Ȯ0336 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 
 
 

 

719,994 
 
 

 
/1 őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħ ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ
2558 ŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, 2559 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 1,605,200 

/2 őėĶĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 3,835,425 

/3 őėĶĚĔŅĶĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅ
ĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 20,020 

/4 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħ-ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮı,Ļ,Ȯ
034/-0342Ȯ&ĶŀĭŒľĴƞ' 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 3,954,016 

/5 őėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ
ĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 1,997,200 

/6 őėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĴŀĭĶŅĚĺńĸĮĶŃěŜŅĮƖ ı,Ļ,Ȯ2559 ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 1,466,000 
/7 őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2554 - 2556 ĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸ

ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
1/6*... 

0. őėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĽĳŅėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇ (ı,Ļ,2558-2562) 

ĽĬĚ,ĽĳŅėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ŐľƞĚĝŅĨŇ 

480,000  

0/ őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħ
ĶńģĽĳŅȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0336 

ĽĬĚ,ŏĸĕŅīŇĔŅĶ 
ĽĳŅįŌƟŐĪĬĶŅļġĶ 

2,070,000 

00 őėĶĚĔŅĶěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢ ĨĶĺěĽŀĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ĨńĺĝňŘĺńħȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅėĶńģ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

482,750 

01 őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚĔŀĚĪŋĬȮTourism 
Response Fund 

ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
ŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

2,500,000 

02 őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟĳŅĶĔŇě
ıŊŘĬģŅĬĽŜŅĬńĔĚŅĬłȮĮƖȮ2558 

ĽĬĚ,ĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇě
ĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴ 

840,000 

03 őėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬȮ&2560-
2564) 

ĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬ 4,200,000 

04 őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴ 

ĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴ 1,370,000 

05 őėĶĚĔŅĶěńħěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅěńħĪŜŅŐįĬŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħ
ĴŋĔħŅľŅĶȮ2ȮĮƖȮĶŀĭŒľĴƞȮ&ı,ė,Ȯ034/-0342' 

ěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶ 660,000 

06 őėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĔĸŋƞĴěńĚľĺńħĳŅėĔĸŅĚĨŀĬĔĸŅĚȮ2ȮĮƖȮ
&ı,Ļ,034/-0342'ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ034/ 

ěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ 1,120,000 
 

07 őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢŒĬıŊŘĬĪňŗĪŋƞĚĶŅĭ
ŏěƟŅıĶŃĵŅ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĩŇĨŇŐľƞĚĝŅĨŇ 6*/64*46. 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ŦŢ 
 

1. őėĶĚĔŅĶĺńħĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅěńĚľĺńħŐĸŃĔĸŋƞĴěńĚľĺńħ ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 03*/1.*... 

1/ őėĶĚĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬıńĥĬŅĔĸŋƞĴěńĚľĺńħŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶȮĮƖȮ034. 

ěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ /*4..*... 

10 őėĶĚĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħŏıĝĶĭŌĶĦƢȮ&ı,Ļ,Ȯ0335-
034.'ȮĜĭńĭĪĭĪĺĬŒľĴƞȮ&ĶŀĭĮƖȮı,Ļ,Ȯ034.'ȮŐĸŃěńħĪŜŅ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ034. 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħ
ŏıĝĶĭŌĶĦƢ 

/*3..*... 

 ĶĺĴĶŅĵĶńĭőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅȮ10ȮőėĶĚĔŅĶ 65*162*40/ 

 őħĵőėĶĚĔŅĶĪňŗĽĩŅĭńĬłȮœħƟĸĚĬŅĴĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĽńĠĠŅŐĸŃŏĶŇŗĴ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7ȮĴňěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮš3ȮőėĶĚĔŅĶȮŐĭƞĚŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃěńħ
ŀĭĶĴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,Ķ,ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵ 54,60 ŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŀŊŗĬȮĶĺĴĪńŘĚȮPublic Course ėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃȮ01,/6 
 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬ Ĕ,ı,Ķ, 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

Īňŗ İƙŅĵȮ-ȮőėĶĚĔŅĶ ĶŃĵŃŏĺĸŅ įŌƟĺƞŅěƟŅĚ ĶŅĵĶńĭĨŅĴĽńĠĠŅ 

- İƙŅĵȮĬĮĶ, ţţ*Ţťš*ŦŠş 
Š őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ĶŋƞĬŒľĴƞ ĶŋƞĬĪňŗȮ6 

/ȮĨ,ė,Ȯ36-/4Ȯı,ė,Ȯ37 ĽŜŅĬńĔĚŅĬ  
Ĕ,ı,Ķ, 

Ţ*ţťş*şşş 

š őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ĶŋƞĬŒľĴƞ ĶŋƞĬĪňŗȮ7 

6Ȯī,ė,Ȯ36-01ȮĔ,ĵ,Ȯ37 ĽŜŅĬńĔĚŅĬ  
Ĕ,ı,Ķ, 

ŢŢ*şţş*şşş 

Ţ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ĶŋƞĬŒľĴƞ ĶŋƞĬĪňŗȮ/. 

//Ȯı,ĵ,Ȯ36-1.ȮĔ,ĵ,Ȯ37 
ĕĵŅĵŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŘĬĽŋħ 
1/ȮĨ,ė,Ȯ37 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ  
Ĕ,ı,Ķ, 

Ŧ*ŧťš*šŠş 

- İƙŅĵőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬŕȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 21*722*714 
Š őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 

/1ȮĴ,ė,Ȯ37-1.ȮĔ,ĵ,Ȯ37 
ĕĵŅĵŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŘĬĽŋħȮ 
1.Ȯī,ė,Ȯ37 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ  
Ĕ,ı,Ķ, 

5*45.*63. 

š őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ
ĔŅĶĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨ
ĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,Ȯ0336 
 

4ȮĴ,ė,Ȯ59-30ȮĔ,ĵ,Ȯ59 
ĕĵŅĵŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŘĬĽŋħȮ 

31 ī,ė,Ȯ59 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ  
Ĕ,ı,Ķ, 

0*177*76. 

Īňŗ İƙŅĵȮ-ȮőėĶĚĔŅĶ ĶŃĵŃŏĺĸŅ įŌƟĺƞŅěƟŅĚ ĶŅĵĶńĭĨŅĴĽńĠĠŅ 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 Ŧţ 
 

Ţ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337 

/4Ȯı,ĵ,Ȯ36-1.ȮĔ,ĵ,Ȯ37 ĽŜŅĬńĔĚŅĬ  
Ĕ,ı,Ķ, 

2*26.*/7. 

ţ őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅ
ĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃ
ěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0336ȮŐĸŃ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337 

05.ȮĺńĬȮ 
3ȮĴ,ė,Ȯ37-1.ȮĔ,ĵ,Ȯ37 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ  
Ĕ,ı,Ķ, 

4*2/2*3.. 

Ť őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ
ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĪňŗĴŇŒĝƞĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶ 

/7ȮĴ,ė,Ȯ37-1/ȮĽ,ė,Ȯ37 
ĕĵŅĵŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŘĬĽŋħ 
Ȯ1/ȮĴ,ė,Ȯ4. 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ  
Ĕ,ı,Ķ, 

/72*26. 

ť őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴėŜŅ
ĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ 

/7ȮĴ,ė,Ȯ37-1.ȮĔ,ĵ,Ȯ37 
ĕĵŅĵŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŘĬĽŋħ 
1/ȮĴň,ė,Ȯ4. 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ  
Ĕ,ı,Ķ, 

2*542*00. 

Ŧ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĕňħĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĶńĭĶŀĚ
ĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĪňŗĮĶŉĔļŅĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒĬ
ĳŅėĶŅĝĔŅĶ 

/2ȮĴŇ,ĵ,Ȯ37-1.ȮĔ,ĵ,Ȯ37 
ĕĵŅĵŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŘĬĽŋħ 
/3Ȯı,ĵ,Ȯ37 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ  
Ĕ,ı,Ķ, 

0*0..*... 

ŧ őėĶĚĔŅĶĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴĔĶŃĪĶĺĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

02Ȯı,ĵ,Ȯ36-1/ȮĴň,ė,Ȯ37 
ĕĵŅĵŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŘĬĽŋħ 
1/ȮĔ,ė,Ȯ37 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ  
Ĕ,ı,Ķ, 

//1*46. 

Ũ őėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģĨŅĴľĸńĔ
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

/6.ȮĺńĬȮ 
1/ȮĴň,ė,Ȯ37-04ȮĔ,ĵ,Ȯ37 
ĕĵŅĵŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŘĬĽŋħ 
03Ȯı,ĵ,Ȯ37 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ  
Ĕ,ı,Ķ, 

2*771*... 

/. őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĴńėĶŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀ
ĴŀĭĶŅĚĺńĸėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĶŅĝĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ0337 

2ȮĔ,ı,Ȯ37-1.ȮĔ,ĵ,Ȯ37 
ĕĵŅĵŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŘĬĽŋħ 
/2Ȯı,ĵ,Ȯ37 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ  
Ĕ,ı,Ķ, 

1*.53*... 

// őėĶĚĔŅĶĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 

Ĕ,ı,Ȯ37Ȯ-Ȯ1.ȮĔ,ĵ,Ȯ37 ĽŜŅĬńĔĚŅĬ  
Ĕ,ı,Ķ, 

0.*.0. 

/0 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħ-
ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮı,Ļ,Ȯ034/-0342Ȯ&ĶŀĭŒľĴƞ' 

0/.ȮĺńĬ 
/.ȮĔ,ı,Ȯ37-4ȮĔ,ĵ,Ȯ37 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ  
Ĕ,ı,Ķ, 

1*732*./4 

/1 őėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĴŀĭĶŅĚĺńĸ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ0337 

3ȮĔ,ė,Ȯ37-1.ȮĔ,ĵ,Ȯ37 ĽŜŅĬńĔĚŅĬ  
Ĕ,ı,Ķ, 

1*443*... 

ĶĺĴĚĭĮĶŃĴŅĦőėĶĚĔŅĶĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬ Ĕ,ı,Ķ, 66*1.5*424 

 
 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

 

 ŦŤ 
 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤ7 

Īňŗ İƙŅĵȮ-ȮőėĶĚĔŅĶ ĶŃĵŃŏĺĸŅ įŌƟĺƞŅěƟŅĚ ĶŅĵĶńĭĨŅĴĽńĠĠŅ 

- ĻŌĬĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮĺŇěńĵŐĸŃİƗĔŀĭĶĴ  /5*123*3.. 
Š őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0337 

144ȮĺńĬȮ 
03ȮĴň,ė,Ȯ37-03ȮĴň,ė,Ȯ4. 

ĽĬĚ,
ŏĸĕŅīŇĔŅĶ
ĽĳŅ

įŌƟŐĪĬĶŅļġĶ 

0*//3*... 

š őėĶĚĔŅĶěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮĨĶĺěĽŀĭ
ĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨńĺĝňŘĺńħȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅėĶńģ 

//Ȯī,ė,Ȯ36-7Ȯı,ė,Ȯ37 ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĶńģĭŅĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

743*3.. 

Ţ őėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĔĸŋƞĴěńĚľĺńħĳŅė
ĔĸŅĚĨŀĬĔĸŅĚȮ2ȮĮƖȮ&ı,Ļ,034/-0342'Ȯ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ034/ 

/0.ȮĺńĬ 
4ȮĔ,ė,Ȯ37-0Ȯı,ĵ,Ȯ37 

ěńĚľĺńħ
ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ 
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