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ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮěńħĨńŘĚĕŉŘĬĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮ

ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšş ĴĔĶŅėĴȮšŤţŦ őħĵœħƟĶńĭĔŅĶŐĮĸĚĽĳŅıěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ĴŅŏĮƦĬ
ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļ (Service 
Delivery Unit: SDU) ŒĬĔŜŅĔńĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ&Ĕ,ı,Ķ,'ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ5ȮĴňĬŅėĴȮ
0326ȮőħĵĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
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ĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬł 
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őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞ 
&ĬĮĶ,' 

šş*ŠŦŧ*ŠŠš,šŦ šş,Ŧţ Ťţ*Ũŧţ*ťťş,şş ŤŠ,ŧš )ȮŠŦš% 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ ŢŦ*ţŤŤ*ššŠ,Ťş Ţŧ,Ťş Šš*šŧš*ŢŢş,şş ŠŠ,Ťŧ -ȮťŦ,šŠ% 

őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅ šŠ*ŠŨŠ*ššţ,Ţŧ šŠ,Ŧŧ šş*şŠŦ*ţŠŨ,şş Šŧ,ŧť -ȮŤ,Ťţ% 

őėĶĚĔŅĶȮPMQA  Šŧ*şŨŨ*şŧŠ,ŧş Šŧ,ťŠ Šŧ*ţšţ*ŦŤş,şş ŠŦ,Ţť )ȮŠ,ŧ% 

ĶŅĵœħƟŀŊŗĬ( ŢŤŨ*ŢŠŨ,Ũť ş,ŢŦ ţşš*ťŦŢ,Ũť ş,Ţŧ )ȮŠš,şŦ% 

ĶĺĴ ŨŦ*šŧš*ŨŤŨ,ŨŠ Šşş,şş Šşť*ŠŠŠ*ŧŢš,Ũť Šşş )ȮŨ,şŧ% 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŠȮŐĽħĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮ-ȮšŤŤŢ 
 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮŠȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚ

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮŐĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮıĭĺƞŅȮĽĩŅĭńĬłȮĴňĶŅĵœħƟĶĺĴȮŠşť,ŠŠȮĸƟŅĬĭŅĪȮ
ĴŅĔĔĺƞŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŨ,şŧȮőħĵĴňĶŅĵœħƟĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞ &ĬĮĶ,'ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮŠŦš,ŤşȮĶŀĚĸĚĴŅŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶȮPMQA ĴňĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
ĶƟŀĵĸŃȮŠ,ŧȮŐĸŃĶŅĵœħƟŀŊŗĬŕȮŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĶƟŀĵĸŃȮŠš,şŦȮĽƞĺĬőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĴňĶŅĵœħƟĸħĸĚȮĶƟŀĵĸŃȮťŦ,šŠȮ
ĸħĸĚĶŀĚĸĚĴŅŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅȮĶƟŀĵĸŃȮŤ,ŤţȮ 
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ľĴĺħ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ı,Ļ,ȮšŤŤš 

ĶƟŀĵĸŃ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ı,Ļ,ȮšŤŤŢ 

ĶƟŀĵĸŃ 
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ-ĸħĸĚȮ 
# 

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶ ŠŢ*ŠŨŠ*ŢţŨ,Ũť ŠŦ,Šş ŧ*ŨŧŢ*ŢŦŧ,şţ Ũ,ŧş -ȮŢŠ,Ũş% 

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ ŤŢ*şŢţ*ŦŧŢ,šţ ťŧ,Ŧť Ŧş*ťŨŦ*ŢŨš,ťŢ ŦŦ,şŧ )ȮŢŢ,Ţş% 

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ šş*šťş ş,şŢ ŧţ*ťţŠ,şş ş,şŨ )ȮŢŠŦ,ŦŦ% 

ėƞŅŒĝƟĽŀĵŐĸŃėƞŅĺńĽħŋ Š*Šŧš*ŨŨŦ,Ţť Š,ŤŢ Š*ŧťŠ*Ťŧş,şŠ š,şŢ )ȮŤŦ,Ţť% 

ėƞŅĽŅīŅĶĦŌĮőĳė Ŧšţ*ŨŨŤ,ţŨ ş,Ũţ ťŠţ*ŠŠŤ,ŨŦ ş,ťŦ -ȮŠŤ,šŨ% 

ėƞŅŒĝƟĽŀĵŀŊŗĬ ŧ*ţŤš*ŧŦť,ţŤ Šş,Ũť ŧ*Ũşŧ*ŢťŠ,ŢŢ Ũ,ŦŠ ) Ť,ŢŨ% 

ėƞŅŏĽŊŗŀĴĶŅėŅŐĸŃėƞŅĨńħ
ěŜŅľĬƞŅĵ 

ŤŠŦ*ŨşŢ,Ťş ş,ťŦ ŤŦš*şţŢ,šţ ş,ťš )ȮŠş,ţŤ% 

ĶĺĴ ŦŦ*ŠšŤ*Šťť,şş Šşş,şş ŨŠ*ŦšŠ*ŦŠš,šš Šşş,şş )ȮŠŧ,ŨŢ% 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮšȮŐĽħĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮůȮšŤŤŢ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮšȮŐĽħĚĩŉĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮ
ůȮšŤŤŢ ıĭĺƞŅȮĽĩŅĭńĬłȮĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĽŌĚĪňŗĽŋħȮőħĵŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ
ħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĽŌĚĔĺƞŅĮƖĔƞŀĬȮĶƟŀĵĸŃȮŢŢ,Ţş ŐĸŃĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŤȮľĴĺħȮœħƟŐĔƞȮŠ'ȮħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĽŌĚ
ŏĮƦĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗĽŌĚĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵȮŦŦ,şŧȮĕŀĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪńŘĚľĴħȮš'ȮėƞŅŒĝƟĽŀĵŀŊŗĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŨ,ŦŠȮĕŀĚ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪńŘĚľĴħȮŢ'ȮėƞŅŒĝƟĽŀĵŐĸŃĺńĽħŋȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮš,şŢȮĕŀĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪńŘĚľĴħȮţ'ȮėƞŅŏĽŊŗŀĴĶŅėŅŐĸŃėƞŅĨńħ
ěŜŅľĬƞŅĵȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮş,ťšȮȮĕŀĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪńŘĚľĴħȮŐĸŃȮŤ'ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮş,şŨȮĕŀĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵ
ĪńŘĚľĴħȮĪńŘĚĬňŘȮĽĩŅĭńĬłȮĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗĸħĸĚȮšȮľĴĺħȮœħƟŐĔƞȮŠ'ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŨ,ŧşȮĕŀĚ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪńŘĚľĴħȮŐĸŃȮš'ȮėƞŅĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮş,ťŦ ĕŀĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪńŘĚľĴħ őħĵŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪńŘĚľĴħŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĔƞŀĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŠŧ,ŨŢ 

ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮůȮšŤŤŢȮ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮŨ,şŧȮŐĨƞĴňĽńħĽƞĺĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪńŘĚľĴħȮĕŀĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤŤšȮĶƟŀĵĸŃȮŠŧ,ŨŢȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽńħĽƞĺĬȮĶƟŀĵĸŃĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ-ĸħĸĚȮĕŀĚĶŅĵœħƟŐĸŃ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮŐĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮŀŅěœĴƞĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĨńħĽŇĬŒěœħƟȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĩŅĭńĬłȮŒĝƟľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĶńĭĶŌƟĶŅĵœħƟŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬȮħńĚĪňŗĮĶŅĔĢŒĬĶŅĵĚŅĬįŌƟĽŀĭĭńĠĝňȮ
ŐĸŃŏĮƕħŏįĵŒĬľĴŅĵŏľĨŋĮĶŃĔŀĭĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮĕƟŀȮŢ,ŠşȮŐĸŃĕƟŀȮŦ 
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įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠ 
 őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠĪňŗĽĩŅĭńĬłȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮœħƟŐĔƞ 

Š. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&ĬĮĶ,' 
Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĺƞŅěƟŅĚ ĶŅĵĶńĭ &ĭŅĪ' 
Š őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĶŋƞĬĪňŗȮŢ ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŢŤ*ţšţ*şşş 
š őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĶŋƞĬĪňŗȮţ ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŧ*ŧŤť*şşş 
 ĶĺĴĶŅĵĶńĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞ Ȯ ţţ*šŧş*şş 

 
š. őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮȮ 
Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĺƞŅěƟŅĚ ĶŅĵĶńĭ &ĭŅĪ' 
Š őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮŴěŋħĮĶŃĔŅĵ
ěŇĨĽŜŅĬŉĔŐľƞĚėŋĦīĶĶĴ 

ĭĶŇļńĪȮīĬĝŅĨŏĪĶĬĬŇŗĚȮŐŀĬħƢȮ
ħňŏĺĸĸŀĮŏĴƟĬĪƢȮěŜŅĔńħ 

Ũťŧ*şşş 

Ȯš őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴĬńĔĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŐĸŃĔňĿŅĶŃħńĭĔĸŅĚŵȮĶŋƞĬĪňŗȮš 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ 
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅ 

ŧţş*şşş 

Ţ őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴĬńĔĭĶŇľŅĶĴľŅĬėĶĶŃħńĭĽŌĚŵȮĶŋƞĬĪňŗȮŤ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

Š*Ũŧş*şşş 

ţ őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĸŋƞĴ
ěńĚľĺńħȮ(OSM)ȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢ 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

ŤŦş*şşş 

Ť őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĕĨȮ&įŌƟĝƞĺĵ
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŏĕĨ'ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĶŋƞĬĪňŗȮŠŵ 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

Ťşŧ*ţŠŤ 

ť őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĕĨȮ&įŌƟĝƞĺĵ
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŏĕĨ'ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĶŋƞĬĪňŗȮšŵ 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

Ťşŧ*ţŠŤ 

Ŧ őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮĶŋƞĬĪňŗȮŠš 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

šşş*şşş 

ŧ őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴĔŅĶĽńĴĴĬŅıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶȮŴĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŵȮĽŜŅľĶńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮĶŋƞĬĪňŗȮţ 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

Š*ŠŧŤ*şşş 

Ũ őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

šŢş*şşş 

Šş őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮĶŋƞĬĪňŗȮŠŢ 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

šşş*şşş 

ŠŠ őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮĶŋƞĬĪňŗȮŠţ 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

šşş*şşş 

 ĶĺĴĶŅĵĶńĭőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŠŠȮőėĶĚĔŅĶ  Ŧ*ŢŧŨ*ŧŢş 

 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331 

 

   
ţ 

 

Ţ. őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅ 
Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĺƞŅěƟŅĚ ĶŅĵĶńĭ &ĭŅĪ' 
Š őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŴĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ŐĸŃĽĚŏėĶŅŃľƢįŌƟĮĶŃĽĭĳńĵŵȮ 

ĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŅīŅĶĦĳńĵ 

Ţ*šşţ*ŧşş 

š őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŴĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶĴĳŇĭŅĸŒĬ
ĶŃĭĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶňŵȮ 

ĽŜŅĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĶńģĴĬĨĶň Š*ŦŤş*şşş 

Ţ őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŴĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĚĔŅĶĮĶńĭĭĪĭŅĪȮĳŅĶĔŇěȮŐĸŃŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗ
ĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŵȮ 

ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ šŢş*şşş 

ţ őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĵŅĺĝĬ
ŀŅĽŅĽĴńėĶŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĝŅĨŇŵȮ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
ĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 

Š,şşş*şşş 

Ť őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶīĚœĨĶĶĚėƢȮīŜŅĶĚœĪĵŵȮ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĽŜŅĬńĔ
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 

Ťşş*şşş 

ť őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŴĔŅĶŏěĶěŅĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮěńĚľĺńħȮŐĸŃĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤţŵ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŧŤţ*ŦŤŤ 

Ŧ őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŴĔŅĶŏěĶěŅĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĚėƢĔŅĶ
ĴľŅĝĬȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤţŵ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ţŠŧ*şşş 

ŧ őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬěńĚľĺńħŐĸŃ
ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŵ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŤŢŧ*ŠŦŤ 

 ĶĺĴĶŅĵĶńĭőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅȮŧȮőėĶĚĔŅĶ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŧ*ţŨŤ*ŦŢşȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ţ. őėĶĚĔŅĶȮPMQA 
Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĺƞŅěƟŅĚ ĶŅĵĶńĭ &ĭŅĪ' 
Š őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŴĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģŵȮ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, Ť*ŢŨŤ*şşş 

š őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŵ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ 

ţŧş*şşş 

Ţ őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģŵ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ 

šŧţ*šşş 

ţ őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŴĔŅĶŏěĶěŅĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤŤŢ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ššš*şşş 

Ť őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬ
ŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŵ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ 

ŦşŢ*Ũşş 

ť őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŵȮ(PMQA ů Team 
Building)ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤŤŢ 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

ŧ,ţťş*şşş 

Ŧ őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗ
ĽńĚĔńħĶńģĽĳŅȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢŵ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶ 
ĽĳŅįŌƟŐĪĬĶŅļġĶ 

š*šŦş*şşş 

 ĶĺĴĶŅĵĶńĭőėĶĚĔŅĶȮPMQA ȮŦȮőėĶĚĔŅĶ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠŦ*ŧŠŤ*ŠşşȮȮ 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331 

 

   
Ť 

 

ĽƞĺĬĪňŗȮš 
ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

 
ĝŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬȮȮ ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 
ĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚ ŏĸĕĪňŗȮšŤţȮŀŅėŅĶĺŇĪĵĔŇĨĨŇśȮĝńŘĬȮŠŢȮȮĞŀĵěŋĿŅĸĚĔĶĦƢȮťţȮȮĩĬĬıĠŅœĪȮȮŏĕĨĮĪŋĴĺńĬȮȮ

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŠşŢŢş 
őĪĶĻńıĪƢ ş-ššŤš-ťšŧť-ŧ 
őĪĶĽŅĶ ş-ššŤš-ťšŧŢ 
ŏĺŖĭœĞĨƢ http://www.igpthai.org 
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ť 

 

(Š) ĸńĔļĦŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇě 

 
Š,ŠȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 
 

ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮ őħĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴĔġľĴŅĵĶŃŏĭňĵĭ
ĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŤ'Ȯı,Ļ,ȮšŤţŤȮ ŐĸŃĔŅĶĨĶŅıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,ȮšŤţťȮœħƟŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮőħĵĔŅĶ
ĺŅĚĔĶŀĭĔĨŇĔŅŒľĴƞĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ ȮőħĵŏĜıŅŃŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

ĔŅĶĬŜŅľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟħńĚĔĸƞŅĺȮœħƟĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĺŇīňėŇħŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐĬĺŒľĴƞȮŏĝƞĬ ĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĶŅĝĔŅĶŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ ĶŃĭĭĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬŐĭĭœĕĺƟȮ(Matrix System) ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶ
őħĵĵŉħĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ(Citizen-Centered) ŏĮƦĬĨƟĬ 

ĴŇĨŇŒľĴƞŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘ ĪŜŅŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚŕȮĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ őėĶĚĽĶƟŅĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ ĪńŘĚĬňŘȮěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪŋĔėĬŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĺŇĝŅĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞĨĸŀħŏĺĸŅ  ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ ŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶ ĞŉŗĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƞŅĚŕȮŏľĸƞŅĬňŘȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬ ŐĶĚĽĬńĭĽĬŋĬ(Facilitation)ȮŐĸŃĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ (Technical Support) ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĸńĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,'ȮŒĬģŅĬŃŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚĞŉŗĚĴň
ĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ ěŉĚœħƟěńħĨńŘĚȮĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ(Institute for Good Governance Promotion)ȮĕŉŘĬĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏĴŊŗŀ
ĺńĬĪňŗȮšşȮĴĔĶŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤţŦȮőħĵĴňĔŅĶŐĮĸĚĽĳŅıľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ĴŅŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĴŊŗŀȮ5ȮĴňĬŅėĴȮ0326ȮĞŉŗĚĽĩŅĭńĬłȮĴňĽĩŅĬŃŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĶŌĮŐĭĭ
ŀŊŗĬĪňŗĴŇŒĝƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨŅĴĬńĵĕŀĚĴŅĨĶŅȮŠť ŐľƞĚĔġľĴŅĵĶŃŏĭňĵĭĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮı,Ļ,ȮšŤţŤ ŏĮƦĬ
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļ (Service Delivery Unit: SDU) ŒĬĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮőħĵĴň
ľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň őħĵŀŅĻńĵĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ  ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĕŀĚĶńģŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬŜŅĴŅıńĥĬŅŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞ 
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Ŧ 

 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶěńħĨńŘĚ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮȮœħƟŐĔƞ 
Š. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
š. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

Ţ. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮȮĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļĪňŗĴň
ėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĨŅĴľĸńĔĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ 
 
ıńĬīĔŇě 

ıńĬīĔŇěľĸńĔĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮœħƟŐĔƞ 
Š. ĻŉĔļŅĺŇěńĵŐĸŃŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

š. ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴ
ľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħĽĴĶĶĩĬŃŒľƟŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƞŅĚŕ 

Ţ. ĶĺĭĶĺĴȮȮŏįĵŐıĶƞȮŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞ 

ţ. ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŒĬ
ĸńĔļĦŃĕŀĚľĬƞĺĵŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļ (Service Delivery Unit) 

 
Š,šȮőėĶĚĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ 

 
 ŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĶŅĵœħƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŇěĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĴŅěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĪńŘĚħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ 
ŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮħńĚĬńŘĬȮŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚ
ĶŅĵœħƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŇěĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬȮěŉĚĴŅěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŐĔƞĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ĶȮŐĸŃĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŀŊŗĬŕȮőħĵ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮěŃĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĮĶŇĴŅĦĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĮĶŃĽĚėƢěŃœħƟĶńĭěŅĔĽĩŅĭńĬŐĸŃŐěƟĚŒľƟĽĩŅĭńĬ
ĪĶŅĭĸƞĺĚľĬƟŅŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮőėĶĚĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮ
&ŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤŤşȮĩŉĚ ŏħŊŀĬĔńĬĵŅĵĬȮšŤŤŢ'ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħńĚĮĶŅĔĢ
ŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮŢȮŐĸŃȮŐįĬĳŅıĪňŗȮŠ 
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ľĬƞĺĵȮ: ĭŅĪ 

ĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶ 
ĮƖȮšŤŤş ĮƖȮšŤŤŠ ĮƖȮšŤŤš ĮƖȮšŤŤŢ 

ĶŅĵœħƟ ĶƟŀĵĸŃ ĶŅĵœħƟ ĶƟŀĵĸŃ ĶŅĵœħƟ ĶƟŀĵĸŃ ĶŅĵœħƟ ĶƟŀĵĸŃ 

Š. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞ 

ţŨ*ţŧş*ŦŧŠ,ŦŦ Ťţ,ŧš ţŤ*şŧŧ*ťŦŧ,ţš ţŤ,ŦŤ šş*ŠŦŧ*ŠŠš,šŦ šş,Ŧţ 
               

Ťţ*Ũŧţ*ťťş,şş  
 

 
ŤŠ,ŧš 

š. őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ Šť*şŧť*Ũşş,şş ŠŦ,ŧš šŧ*şŠţ*şšš,Ťş šŧ,ţš ŢŦ*ţŤŤ*ššŠ,Ťş Ţŧ,Ťş 
          

Šš*šŧš*ŢŢş,şş 
 

 
ŠŠ,Ťŧ 

Ţ. őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅ šţ*Šťŧ*Šţţ,ţţ šť,ŦŦ šŤ*ŠŢŨ*ŤťŨ,ţţ šŤ,ŤŠ šŠ*ŠŨŠ*ššţ,Ţŧ šŠ,Ŧŧ 
                     

šş*şŠŦ*ţŠŨ,şş  
 

 
Šŧ,ŧť 

ţ. őėĶĚĔŅĶȮPMQA - - - - Šŧ*şŨŨ*şŧŠ,ŧş Šŧ,ťş 
 

Šŧ*ţšţ*ŦŤş,şş 
 

 
ŠŦ,Ţť 

Ť. ĶŅĵœħƟŀŊŗĬŕ Ťšŧ*ŢŤŤ,ţŦ ş,ŤŨ ŢŠţ*ŤŢŦ,ŠŤ ş,Ţš ŢŤŨ*ŢŠŨ,Ũť ş,ŢŦ 
 

ţşš*ťŦŢ,Ũť 
 
ş,Ţŧ 

ĶĺĴ Ũş*šťţ*ŠŧŠ,ťŧ Šşş Ũŧ*ŤŤť*ŧşŦ,ŤŠ Šşş ŨŦ*šŧš*ŨŤŨ,ŨŠ Šşş 
 

Šşť*ŠŠŠ*ŧŢš,Ũť 
 
Šşş 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢȮŐĽħĚĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĭƞĚĨŅĴĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶ 
 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĮƖȮľĴŅĵĩŉĚȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ
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Ũ 

ĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟĽĩŅĭńĬłȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤŤş-šŤŤŢ

-
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00

őėĶ
ĚĔŅ
ĶȮĬ
ĮĶ.

őėĶ
ĚĔŅ
ĶİƗĔ
ŀĭ
ĶĴ

Ȯőė
ĶĚĔ
ŅĶĺ
ŇěńĵŐ
ĸŃĪ
ňŗĮĶŉĔ
ļŅ

  őė
ĶĚĔ
ŅĶȮ

PM
Q

A

ĶŅĵ
œħƟŀ
ŊŗĬŕ

2550 ĶƟŀĵĸŃ

2551 ĶƟŀĵĸŃ

2552 ĶƟŀĵĸŃ

2553 ĶƟŀĵĸŃ

 
 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮŠȮŐĽħĚĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĭƞĚĨŅĴĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶ 
 

ěŅĔĕƟŀĴŌĸĽńħĽƞĺĬĕŀĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤşȮ-Ȯ
šŤŤŢȮĕƟŅĚĨƟĬěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĶŅĵœħƟľĸńĔĕŀĚĽĩŅĭńĬĵńĚėĚĴŅěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&ĬĮĶ,'ȮĞŉŗĚĴňĽńħĽƞĺĬĶƟŀĵĸŃȮŤŠ,ŧšȮĕŀĚŏĚŇĬĶŅĵœħƟĪńŘĚľĴħȮĶŀĚĸĚĴŅŏĮƦĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŠŧ,ŧťȮĸŜŅħńĭĩńħĴŅŏĮƦĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮ
PMQA ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŠŦ,ŢťȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŠŠ,ŤŧȮŐĸŃĶŅĵœħƟŀŊŗĬŕ ěŅĔħŀĔŏĭňŘĵŏĚŇĬİŅĔȮ 
ėƞŅĭŜŅĶŋĚĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĶŅĵĶńĭěŅĔĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵĺńĽħŋŏėĶŊŗŀĚŐĨƞĚĔŅĵ ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ ş,ŢŧȮ 

ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮŐĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĬńŘĬıĭĺƞŅȮ
ĶŅĵœħƟĶĺĴĕŀĚĽĩŅĭńĬŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮĶƟŀĵĸŃ Ũ,şŧȮőħĵĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĴňĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮŠŦš,ŤşȮĕĦŃĪňŗĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĴňĶŅĵœħƟĸħĸĚȮĶƟŀĵĸŃȮťŦ,šŠȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅĴňĶŅĵœħƟ
ĸħĸĚěŅĔŏħŇĴĶƟŀĵĸŃ Ť,ŤţȮĕĦŃĪňŗĶŅĵœħƟŀŊŗĬȮŕȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔŏħŇĴĶƟŀĵĸŃȮş,şŦ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮȮŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮȮĽŅĴŅĶĩěŜŅŐĬĔœħƟŏĮƦĬȮšȮĔĸŋƞĴ
ĨŅĴĮĶŃŏĳĪįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮėŊŀȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŐĸŃĶŅĵœħƟ
ěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĮĶŅĔĢŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮš ŐĸŃŐįĬĳŅıĪňŗȮš 
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ľĬƞĺĵȮ: ĭŅĪ 

ŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĶŅĵœħƟ 
 ĮƖȮšŤţŧȮů šŤţŨ   ĮƖȮšŤŤş   ĮƖȮšŤŤŠ   ĮƖȮšŤŤš   ĮƖȮšŤŤŢ  

 ĶŅĵœħƟ   ĶƟŀĵĸŃ   ĶŅĵœħƟ   ĶƟŀĵĸŃ   ĶŅĵœħƟ   ĶƟŀĵĸŃ   ĶŅĵœħƟ   ĶƟŀĵĸŃ   ĶŅĵœħƟ   ĶƟŀĵĸŃ  

  ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮ
&ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ'                     

 
őėĶĚĔŅĶ ĬĮĶ,    31,196,895.00    

      
49,480,781.77       45,088,678.42      20,178,112.27    

      
54,984,660.00    

 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ    10,157,000.00    

        
1,508,000.00         3,218,572.50           741,427.50     -    

 
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅ       2,454,000.00    

      
14,019,039.76       10,680,343.12        4,892,855.38    

        
5,060,829.00    

 
őėĶĚĔŅĶ PMQA               13,532,581.80    

      
12,728,150.00    

ĶĺĴ 
   43,807,895.00     65.40  

      
65,007,821.53     72.44     58,987,594.04  

    
60.04    39,344,976.95     40.59  

      
72,773,639.00  

        
68.84  

ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕ                     
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ    16,618,850.00    

      
14,578,900.00       24,795,450.00      36,713,794.00    

      
12,282,330.00    

 
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅ       6,557,690.00    

      
10,149,104.68       14,459,226.32      16,298,369.00    

      
14,956,590.00    

 
őėĶĚĔŅĶ PMQA                 4,566,500.00    

        
5,696,600.00    

ĶĺĴ 
   23,176,540.00     34.60  

      
24,728,004.68     27.56     39,254,676.32  

    
39.96    57,578,663.00     59.41  

      
32,935,520.00  

        
31.16  

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ    66,984,435.00   100.00  
      

89,735,826.21   100.00     98,2ţš,270.36  
  

100.00    96,923,639.95   100.00  
    

105,709,159.00  
      

100.00  

ĨŅĶŅĚĪňŗȮţȮĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĭƞĚĨŅĴĮĶŃŏĳĪŐľĸƞĚĪňŗĴŅ 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĮƖȮľĴŅĵĩŉĚȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ
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ŠŠ 

 

 

ȮľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬ
ĽńĚĔńħȮ(ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ȮĔ.ı.Ķ),  

72,773,639.00

ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕ,  
32,935,520.00

68.84 %

31.16 %

 

 
ŐįĬĳŅıĪňŗȮšȮŐĽħĚĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĭƞĚĨŅĴĮĶŃŏĳĪŐľĸƞĚĪňŗĴŅȮ 

ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢ 
 
ŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮœħƟĴŅěŅĔ

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮťŧ,ŧţȮŐĸŃĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮ 
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŢŠ,ŠťȮěŅĔĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟŐĭƞĚĨŅĴŐľĸƞĚĪňŗĴŅȮıĭĺƞŅȮĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮ
ĴňĽńħĽƞĺĬĪňŗĸħĸĚȮĞŉŗĚľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļĪňŗĨƟŀĚŒľƟĭĶŇĔŅĶĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏěƟŅĽńĚĔńħȮ 
ŒĬĪňŗĬňŘėŊŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮŐĸŃĴňĽńħĽƞĺĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĪńŘĚľĴħȮőħĵŏĜıŅŃőėĶĚĔŅĶȮĬĮĶ,ȮŐĸŃĽĩŅĭńĬłȮœħƟĔŜŅľĬħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,ȮšŤŤşȮ-ȮšŤŤŢȮĪňŗĴňĔŅĶĕĵŅĵĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň   
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Šš 

 

 

 

Š,ŢȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
  
ĽĩŅĭńĬłȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴŋƞĚľĺńĚœĺƟȮħńĚĬňŘ 

Š,ȮȮĔŅĶĴňĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĪňŗœħƟŏįĵŐıĶƞŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

š,ȮȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
Ţ,ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶ

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
ţ,ȮȮĴňĮĶŃĝŅėĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
Ť,ȮȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļ 

 
Š,ţȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮȮĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

¶ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

ĔŅĶĮĢŇĶŌĮĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĕĬŅĬŒľĠƞŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤţŤȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĪŜŅŒľƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĶŃŏĭňĵĭ
ĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬŐĸŃĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĪĶĺĚȮĪĭĺĚȮĔĶĴȮĞŉŗĚĴňįĸĭńĚėńĭŒĝƟĴŅĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ 
ŢȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤţŤȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĬŜŅľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňľĶŊŀīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ
(Good Governance) ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģŐĬĺŒľĴƞȮ(New Public Management) ŏĕƟŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŒĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵȮħńĚŏěĨĬŅĶĴĦƢĮĶŅĔġŒĬĴŅĨĶŅȮŢ-ŠȮĕŀĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮ
&ĜĭńĭĪňŗȮŤ'Ȯı,Ļ,ȮšŤţŤ őħĵĴňľĸńĔĔŅĶĽŜŅėńĠėŊŀȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ ŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśĨƞŀĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģ ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň  őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒľƟėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ Ȯ
ĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸ  ĔŅĶĨŇħĨŅĴ ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢħńĚĔĸƞŅĺȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟȮ
ıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ı.Ļ. šŤţťȮŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶĵŉħĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 

ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĭĶĶĸŋĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚĴŅĨĶŅȮŢ-ŠȮŐľƞĚ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇħńĚĔĸƞŅĺȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ&Ĕ,ı,Ķ,'ȮĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŒľƟħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĭńĚŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮħńĚěŃŏľŖĬœħƟěŅĔŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵȮı,Ļ,šŤŤŠ-šŤŤŤȮŀńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮţȮĮĶŃĔŅĶȮȮœħƟŐĔƞ 

Š) ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňėĺŅĴĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬȮľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

š) ĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĴňĸńĔļĦŃŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮŏĔŇħĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭİƙŅĵĨƞŅĚŕȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƕħŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
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ŠŢ 

 

 

 

Ţ) ĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĮĶńĭĨńĺœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚŕ 

ţ) ĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĨĬŏŀĚĪňŗħňȮŏĔŇħėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĴńŗĬŒěȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟȮȮ
ĶĺĴĪńŘĚĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴňěŇĨĽŜŅĬŉĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĨĬŏŀĚȮĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬȮȮ
ŐĸŃĨƞŀĽńĚėĴőħĵĶĺĴ 

ĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢľĸńĔĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵ ţ ĮĶŃĔŅĶ 
ĔĸƞŅĺėŊŀ (Š) ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ (š) ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĽŅĴŅĶĩĮĶńĭ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃŏĮƕħŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Ţ) ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĕňħĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŐĸŃȮ(ţ) ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěŒĬĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶ 

¶ ľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĽĩŅĭńĬł 

ıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,ȮšŤţťȮĔŜŅľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŒľƟĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮŦ ĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮ&Š'ȮŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ&š'ȮįĸĽńĴķĪīŇśĨƞŀ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģ &Ţ' ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬŏĝŇĚĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģ &ţ'ȮœĴƞĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔŇĬ
ėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ &Ť'ȮĮĶńĭĮĶŋĚĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒľƟĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&ť'ȮĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃȮ&Ŧ'ȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

ŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,Ķ,ȮĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚŕȮĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĪňŗĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃıŇŏĻļ
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ĶŌĮŐĭĭȮĴŅĨĶĔŅĶȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĞŉŗĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀĳŅĶĔŇěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮħńĚĔĸƞŅĺĴŅőħĵ
ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅȮţȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

¶ ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮŏĮƦĬœĮőħĵĴňĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬȮőĮĶƞĚŒĽȮĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴ
ĨĶĺěĽŀĭĺńħįĸœħƟȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĽĩŅĭńĬłȮœħƟěńħĪŜŅ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪŋĔȮŢȮĮƖȮŐĸŃĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĔĸĵŋĪīƢĪŋĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮőħĵĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢ
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
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ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠ ȮĻŉĔļŅȮȮĶĺĭĶĺĴȮȮĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢ Š' ĻŉĔļŅĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟŐĸŃěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
 š'ȮıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮ ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢ Š' ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ

ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 
 š'ȮĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĴŅěńħĶŃĭĭȮȮŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶ

ĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢ ȮıńĥĬŅįŌƟĬŜŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅ

ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢ Š'ȮıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƟĬȮȮĔĸŅĚȮȮŐĸŃĽŌĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŏıŊŗŀŒľƟĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮȮŐĸŃŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

 š'ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţ ȮıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ

ĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĪńŗĺĩŉĚŒĬ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢ Š'ȮıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĽĩŅĭńĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
ŒľƟŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

 š'ȮıńĥĬŅĝŋĴĝĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŤ ȮıńĥĬŅŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĨńŘĚŐĸŃ
 ĭĶŇľŅĶĚŅĬľĬƞĺĵŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮ(Service Delivery Unit) 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢ Š'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĽĩŅĭńĬȮőħĵĪŜŅėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅ
ĭńĬĪŉĔœĺƟŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮȮ
ĽŜŅľĶńĭĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏįĵŐıĶƞ 

 š'ȮěńħŒľƟĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ľĬƞĺĵŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļ 

ĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħńĚŐįĬĳŅıĪňŗȮŢ 
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ÜäòÛÛØÛóØáóäÂõÉ
ĀæñÃÚóÕÃîÈ
ìÚ¬èãÈóÚáóÅäòÑ
ĂìâöÅèóâ
ÿìâóñëâ

ãÂäñÕòÛÃöÕ
Åèóâëóâóä×
ĀæñâóÖäÑóÚ
ÂóäØČóÈóÚĂìîãú¬
ĂÚäñÕòÛëúÈ

ßòÓÚóÅùÔáóßÂóä
ĂìÛäõÂóä
ÜäñËóËÚØöćÕöÃ÷ĈÚ

ÿÜõÕäñÛÛäóËÂóäëú¬
ÂäñÛèÚÂóä
ÜäñËóÙõÜăÖã
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ÂóäßòÓÚóäñÛÛÂóäÛäõìóäÂõÉÂóäÛóÚÿâøîÈØöćÕöĂÚë¬èÚäóËÂóäëóâóä×ÕČóÿÚõÚÂóäăÕëČóÿäĆÉæùæ¬èÈÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóäØöćÂČóìÚÕăè
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ÝúÚČóÂóä
ÿÜæöćãÚĀÜæÈĂÚ
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äóËÂóä /GG
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ÂóäßòÓÚóäñÛÛäóËÂóä/
Âóäë¬ÈÿëäõâÂóäÛäõìóä
ÂõÉÂóäÛóÚÿâøîÈĂì
ÿËøćîâāãÈØòćè×÷ÈĂÚ
äñÕòÛÜäñÿØéĀæñ
ÚóÚóËóÖõ

ßòÓÚóĀæñÿÝãĀßä¬
îÈÅ°ÅèóâäúĀæñ
Öòèîã¬óÈ
ÜäñëÛÂóäÔ°
ÿÂöćãèÂòÛÂóäÉòÕÖòĈÈ
ĀæñÛäõìóäÈóÚ 
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ŐįĬĳŅıĪňŗȮŢȮŐĽħĚŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 
bŵpŵGŵ 
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Š,ŤȮĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ 

 ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ĶȮœħƟĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĮĶŇĴŅĦĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĮĶŃĽĚėƢěŃœħƟĶńĭěŅĔĽĩŅĭńĬłȮȮŐĸŃŐěƟĚŒľƟ
ĽĩŅĭńĬłȮȮĪĶŅĭĸƞĺĚľĬƟŅŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮĞŉŗĚŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗįƞŅĬĴŅĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮ
ĩŉĚŏħŊŀĬĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,ȮšŤŤŢ ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŐĸŃĽĩŅĭńĬłȮȮœħƟĸĚĬŅĴŒĬĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

 Š'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&ĬĮĶ,'ȮěŜŅĬĺĬȮšȮĶŋƞĬȮœħƟŐĔƞȮĶŋƞĬĪňŗȮŢȮŐĸŃȮȮ
ĶŋƞĬĪňŗȮţȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĕŀĚŐĨƞĸŃĶŋƞĬȮšťȮŏħŊŀĬȮȮįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŢȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞȮȮ
ĭŋėėĸįŌƟŏıŇŗĚĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮŒľƟŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏĮƦĬĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĪňŗĴň
ĽĴĶĶĩĬŃėĶĭėĶńĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change Leader) őħĵĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬœħƟĪńŘĚĬńĔėŇħĪňŗĴň
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ(Visionary Thinker) ĬńĔıńĥĬŅŐĸŃĺŅĚŐįĬȮ(Developer & Planner) ŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ(Operaor) 
ŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬįŌƟĬŜŅŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬ
ėĺŅĴėŇħȮħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶĬŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĶńģĭŅĸœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟ
ĭńĚŏĔŇħįĸĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ(Innovation) ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľĴƞŕȮĴŅıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗ
ĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœĮĽŌƞĶŃħńĭĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŏĺĪňőĸĔȮ
ŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

 š'ȮőėĶĚĔŅĶŏěĶěŅĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŒľƟĽĩŅĭńĬłȮ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

 Ţ'ȮőėĶĚĔŅĶŏěĶěŅĕƟŀĨĔĸĚŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħȮ
ŐĸŃĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤţȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,Ķ,ȮŒľƟĽĩŅĭńĬłȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮěńĚľĺńħȮŐĸŃĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮěńħĔŅĶ
ŏěĶěŅĕƟŀĨĔĸĚŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤţȮœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ
ŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮěńĚľĺńħȮŐĸŃĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģȮ
ŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

 ţ'ȮőėĶĚĔŅĶŏěĶěŅĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤţȮ
ŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭľĸńĔĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤţȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮĪňŗěńħĨńŘĚĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮı,Ļ,Ȯ
šŤŤšȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ-ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮ 

 Ť'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬěńĚľĺńħŐĸŃĔĸŋƞĴěńĚľĺńħŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬěńĚľĺńħȮŐĸŃĔĸŋƞĴěńĚľĺńħŐĭĭ
ĭŌĶĦŅĔŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚěńĚľĺńħŐĸŃĔĸŋƞĴěńĚľĺńħœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏıŊŗŀ
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ŠŦ 

 

 

 

ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĨŅĴŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħŐĸŃ
ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮĶŃľĺƞŅĚěńĚľĺńħŐĸŃĔĸŋƞĴěńĚľĺńħĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

 ť'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,Ķ,ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĵĔĶŃħńĭŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ
įƞŅĬŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĶĶńģĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĨĶĺěĶŅĵĚŅĬįĸėŃŐĬĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ 
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Šŧ 

 

 

 

 

&š'ȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 

 
 ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 
 ĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĽĩŅĭńĬłȮĵńĚœĴƞœħƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞĪňŗěŃĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĬńĔȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬłȮěŃŏĬƟĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀĴňŐįĬĚŅĬ
őėĶĚĔŅĶĪňŗěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚŕĪňŗĴňŀĵŌƞŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴĪňŗ 
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮľĬƞĺĵĚŅĬĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶȮŏĝƞĬȮŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔĶȮȮĔŅĶŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮȮBalance Scorecard ŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵĔŅĶ
ıńĥĬŅħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮěŃŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶŏĽĶŇĴŐĪĶĔĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮ
ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĪňŗĽĩŅĭńĬłȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮėŊŀ
ħƟŅĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏĮƦĬĨƟĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĽĩŅĭńĬłȮĴňŐįĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮőħĵěŃěńħĻŌĬĵƢıńĥĬŅĳŌĴŇĳŅėȮ
Regional Development Center &RDC' ĕŉŘĬŏıŊŗŀĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔœĮŒĬĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮĞŉŗĚŒĬ
ŀĬŅėĨĽĩŅĭńĬłȮěŃĴňĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľĴƞŕȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŒĬĳŌĴŇĳŅėĴŅĔĕŉŘĬ 
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ŠŨ 

 

 

 

&Ţ'ȮőėĶĚĔŅĶŒĬŀĬŅėĨ 

 
 ĽĩŅĭńĬȮœħƟĔŜŅľĬħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮőħĵĴňŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤţȮħńĚĬňŘȮ 
 

őėĶĚĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬ ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
&ĭŅĪ' 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮȮĻŉĔļŅȮĶĺĭĶĺĴȮĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

-ȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮȮȮȮȮȮȮ 

ĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ š*Ťşş*şşş 

-ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĔŅĶĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ
ŐĸŃĮĶŃĽŅĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŏıŊŗŀěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĶŃħńĭěńĚľĺńħȮ&ŀĭě,Ȯ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŐĸŃıńĪĵŅ' 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň ťŨŧ*şşş 

-ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĶŃĭĭ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶň 

ĽŜŅĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĶńģĴĬĨĶň šťš*Ťşş 

-ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŏĵŅĺĝĬŀŅĽŅĽĴńėĶ
ŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĝŅĨŇ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň Ŧşş*şşş 

-ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬįĸȮīĚœĨĶĶĚėƢīŜŅĶĚœĪĵ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň ŠŤş*şşş 

-ȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň Public Course ťşş*şşş 

-ȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅőėĶĚĔŅĶħƟĺĵȮsocial-
cost benefit 

Public Course Š*ŠšŤ*şşş 

-ȮőėĶĚĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢ 

ĽĬĚ,ŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅįŌƟŐĪĬĶŅļġĶ Š*Ţťš*şşş 

-ȮőėĶĚĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĶńģĽĳŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤţ 

ĽĬĚ,ŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅįŌƟŐĪĬĶŅļġĶ š*šŦş*şşş 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮš ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

-ȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ 
ŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĳŅėĶńģĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮĶŋƞĬĪňŗȮŤ 

Public Course Š*ŠŧŤ*şşş 

- őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ 
ŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĳŅėĶńģĽŜŅľĶńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮĮƖȮšŤŤţ 

Public Course Ŧšş*şşş 

- őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮ ĬńĔĮĔėĶŀĚĶŃħńĭĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮŤť  ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĴľŅħœĪĵ ŧ*şşş*şşş 

- őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĬńĔ
ĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĸŋƞĴěńĚľĺńħ&OSM)ĮƖȮšŤŤţ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĴľŅħœĪĵ ŤŦş*şşş 
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šş 

 

 

 

őėĶĚĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬ ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
&ĭŅĪ' 

- őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵŐįĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔĶŃěŅĵ
ŀŜŅĬŅěŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň šŤş*şşş 

- őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴıŅĦŇĝĵƢěńĚľĺńħ ĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢ Ţ*şşş*şşş 

- őėĶĚĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħĮĶŃěŜŅĮƖȮ
ı,Ļ,ȮšŤŤť 

ěńĚľĺńħ Ť*şşş*şşş 

- őėĶĚĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħȮ&šŤŤŦ-
šŤťş) 

ěńĚľĺńħ Ť*şşş*şşş 

- őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴȮCEO ĪƟŀĚĩŇŗĬ Public Course Ţ*ťşş*şşş 

- őėĶĚĔŅĶĪňŗĮĶŉĔļŅĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŐĸŃŐĔƟœĕȮĶīĬ, 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň Šš*şşş*şşş 

- őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĕňħĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĶŃĭĭĨĶĺěĶŅĝĔŅĶŐĭĭ
ĭŌĶĦŅĔŅĶ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň ť*Ťşş*şşş 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢ ıńĥĬŅįŌƟĬŜŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ
ŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
- őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĶŋƞĬĪňŗȮŢ ĽŜŅĬńĔĚŅĬ Ĕ,ı,Ķ, š*ţşş*şşş 
- őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĶŋƞĬĪňŗȮţ ĽŜŅĬńĔĚŅĬ Ĕ,ı,Ķ, šş*şşş*şşş 
- őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞ ĶŋƞĬĪňŗȮŤ ĽŜŅĬńĔĚŅĬ Ĕ,ı,Ķ, Ũ*Ťşş*şşş 
- őėĶĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴįŌƟĬŜŅĶŀĚĶńĭŀĬŅėĨ ĶŋƞĬĪňŗȮš īĔĽ, Ũ*şşş*şşş 
- őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴıńĥĬŅįŌƟĬŜŅĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĶŋƞĬŒľĴƞ Public Course   Ţ*ťşş*şşş 
- őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴĬńĔĭĶŇľŅĶīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĶŃħńĭĽŌĚ Public Course   Ţ*ťşş*şşş 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţ ıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĪńŗĺĩŉĚŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇ 

- őėĶĚĔŅĶĪňŗĮĶŉĔļŅĔŅĶŏěĶěŅĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŧŤţ*ŦŤŤ 

- őėĶĚĔŅĶĪňŗĮĶŉĔļŅĔŅĶŏěĶěŅĕƟŀĨĔĸĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ  ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, šşŢ*šŧş 
- őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĔŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ  

ĔĶĴőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ Š*Ťşşş*şşş 

- őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴĬńĔĸĚĪŋĬĨƞŅĚĝŅĨŇȮŏĶŊŗŀĚȮĭĶŇļńĪīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

Public Course   š*şşş*şşş 

- őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ ĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤţ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, Ŧ*şşş*şşş 

- őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶ ŴĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏĸŇĻĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
&NKO?'ŵȮĽŜŅľĶńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĽĔŀ,' 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ 
ĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ 

Ťşş*şşş 
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šŠ 

 

 

 

őėĶĚĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬ ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
&ĭŅĪ' 

- őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ ŴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&PMQA-Team Building) 
ĮƖȮı,Ļ,ȮšŤŤţŵȮȮ&ŧ ľĸńĔĽŌĨĶŕ ĸŃȮš-ţ ĶŋƞĬ' 

Public Course    š*şşş*şşş 

- őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮŴĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵĔŅĶĔŜŅĔńĭ
ŀĚėƢĔŅĶĪňŗħň (Organizational Governance) ĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŵȮ
ĶŋƞĬĪňŗȮŠ-š 

Public Course    Ťşş*şşş 

- őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶ ŴĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶĽŌƞĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėėĸŵȮ 
ĶŋƞĬĪňŗ Š-š 

Public Course    Ťşş*şşş 

- őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶ ŴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮCOSO" ĶŋƞĬĪňŗȮŠ-š 

Public Course    Ťşş*şşş 

- őėĶĚĔŅĶȮPMQA for Executive ĶŋƞĬĪňŗȮŠ Public Course    Š*šşş*şşş 
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šš 

 

 

 

 

&ţ'ȮĔŅĶěńħĔŅĶ 

 
ţ,ŠȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶěńħĔŅĶ 
  

őėĶĚĽĶƟŅĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
Š'ȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 
š'ȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ ĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬ 
Ţ'ȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

 
 ĽĩŅĭńĬłȮĴňĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅĵŒĬȮħńĚĬňŘ 

Š) İƙŅĵőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&ĬĮĶ,'Ȯ 
š) İƙŅĵőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ(PMQA) 
Ţ) İƙŅĵĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅ 
ţ) İƙŅĵİƗĔŀĭĶĴȮ 
Ť) İƙŅĵĽŜŅĬńĔĚŅĬ 

őħĵĴňįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħ 
 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331 

 

   
šŢ 

 

 

 

őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

ÅÔñÂääâÂóäÖäèÉëîÛ ÖõÕÖóâ 
ĀæñÜäñÿâõÚÝæ

Þ§óãèõÉòãĀæñØöćÜä÷Âêó Þ§óãëČóÚòÂÈóÚ

ÅÔñÂääâÂóäîČóÚèãÂóä
ë×óÛòÚë¬ÈÿëäõâÂóäÛäõìóäÂõÉÂóäÛóÚÿâøîÈØöćÕö

ÝúîČóÚèãÂóä

- ßòÓÚóÂóäÿäöãÚäú đ îòÖäó
- èõËóÂóäé÷Âêó đ îòÖäó

ÖäèÉëîÛáóãĂÚ Đ îòÖäó

Þ§óãāÅäÈÂóäßòÓÚóÚòÂ 
ÛäõìóäÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ
äù¬ÚĂìâ¬ (ÚÜä.)

äîÈÝúîČóÚèãÂóä

Þ§óãāÅäÈÂóäßòÓÚó
ÅùÔáóßÂóäÛäõìóäÉòÕÂóä
áóÅäòÑ (PMQA)

- ÂóäÿÈõÚ Đ îòÖäó
- ÛòÎËö Đ îòÖäó
- ÛäõìóäÈóÚëČóÚòÂÈóÚ Đ îòÖäó
- ëóäëÚÿØé Đ îòÖäó
- ÿæÃóÚùÂóäÝúÛäõìóä Đ îòÖäó
- ÙùäÂóä Đ îòÖäó

ÅÔñÂääâÂóäèõËóÂóä

äîÈÝúîČóÚèãÂóä

Þ§óãÞ¤ÂîÛäâ

- ÛäõìóäÈóÚÞ¤ÂîÛäâ đ îòÖäó- ÛäõìóäÈóÚèõÉòã Đ îòÖäó- èõËóÂóä PMQA Đ îòÖäó

   

ŐįĬĳŅıĪňŗȮţȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 
 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮȮ 
 

ĽĩŅĭńĬłȮȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮı,Ļ,šŤŤşȮĞŉŗĚĽĩŅĭńĬŀĵŌƞŒĬėĺŅĴėĺĭėŋĴħŌŐĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮőħĵĴň
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪŜŅľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴħŌŐĸĽĩŅĭńĬŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĞŉŗĚ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħńĚĬňŘ 

Š. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 
š. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ ĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬ 
Ţ. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

 
Š. ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ĨŅĴĮĶŃĔŅĻĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĸĚĺńĬĪňŗȮ/5ȮĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0330ȮœħƟŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇěŜŅĬĺĬȮ3ȮĪƞŅĬȮȮħńĚĶŅĵĬŅĴĨƞŀœĮĬňŘ 

 

- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇľŅĶĚŅĬŀŅĺŋőĽȮŠȮŀńĨĶŅ 
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šţ 

 

 

 

Š) ŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,Ķ,      ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
š) ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮīĚĪŀĚȮȮěńĬĪĶŅĚĻŋ    ĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ) ĬŅĵĭŋĠĻńĔħŇśȮȮŏěňĵĴĮĶňĝŅ     ĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ) ĬŅĵĽŋĺŇĪĵƢȮȮŏĴļŇĬĪĶňĵƢ     ĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť) įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

 
ŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮȮĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴħŌŐĸĽĩŅĭńĬłȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮ

ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮȮĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚ 
Š) ĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬ 

š) ŀĬŋĴńĨŇŐįĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮŐįĬĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĮƖĩńħœĮĕŀĚĽĩŅĭńĬ 
Ţ) ėĺĭėŋĴħŌŐĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮĨĸŀħěĬŀŀĔĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĮĶŃĔŅĻȮ
ľĶŊŀĕƟŀĔŜŅľĬħŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĭńĬ 

ţ) ĔĶŃĪŜŅĔŅĶŀŊŗĬŒħĪňŗěŜŅŏĮƦĬľĶŊŀĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĽĩŅĭńĬ 
Ť) ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŒĬĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶĨŅĴĪňŗ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬȮĔŜŅľĬħ 

ť) ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŒĬĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚĪňŗĮĶŉĔļŅȮľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒľƟŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬł 

 
ĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮȮ ĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴħŌŐĸĽĩŅĭńĬłȮȮȮįƞŅĬĪŅĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŒľƟ

ħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮȮȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģĪňŗħňȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗħňȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗħňȮŐĸŃŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħńĚĔĸƞŅĺȮĽĩŅĭńĬłȮ 
ĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

Š) ĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮȮ 

š) ěńħŒľƟĴňŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬ 
Ţ) ıńĥĬŅĽĩŅĭńĬȮŒľƟĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
ţ) ĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĭńĬȮŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

Ť) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮȮȮŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭ
ĩŉĚĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĵŃ 

ť) ĔŜŅľĬħŀńĨĶŅĔŅĶŏĶňĵĔŏĔŖĭėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴȮėƞŅĭŜŅĶŋĚȮėƞŅĨŀĭŐĪĬȮľĶŊŀėƞŅĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶ 
Ŧ) ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮĶĺĴĪńŘĚĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĽĬŀĨƞŀ
ŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,Ķ, 
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šŤ 

 

 

 

ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮȮ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮȮȮœħƟĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔȮšȮŏħŊŀĬȮŐĸŃĨŅĴ

ėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬȮȮĞŉŗĚĪňŗįƞŅĬĴŅœħƟĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮȮŏĮƦĬĶŃĵŃĴŅőħĵĨĸŀħȮŏıŊŗŀ
ĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃİƗĔŀĭĶĴĕŀĚĽĩŅĭńĬȮėĺĭėŋĴħŌŐĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮĨĸŀħěĬŀŀĔĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĮĶŃĔŅĻȮľĶŊŀĕƟŀĔŜŅľĬħŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĭńĬȮ
ĶĺĴĪńŘĚŀĬŋĴńĨŇŐįĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮŐįĬĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĮƖĩńħœĮĕŀĚĽĩŅĭńĬȮŐĸŃĔĶŃĪŜŅĔŅĶŀŊŗĬŒħĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬľĶŊŀĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĽĩŅĭńĬ őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮȮ3Ȯ
ħńĚĬňŘ 
 

ėĶńŘĚĪňŗ ĺńĬĪňŗ 
ěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
œĴƞŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ı,Ļ, šŤŤş 
ť/Ťş ŠťȮĨ,ė,ȮŤş ţ Š ŧş 
Ŧ/Ťş šŦȮı,ĵ,ȮŤş ţ Š ŧş 
ı,Ļ,ȮšŤŤŠ 
Š-ŤŠ ŠţȮĴ,ė,ȮŤŠ Ť - Šşş 
š-ŤŠ ŠşȮĴň,ė,ȮŤŠ Ť - Šşş 
Ţ-ŤŠ ŠšȮı,ė,ȮŤŠ Ť - Šşş 
ţ-ŤŠ ŠţȮĔ,ė,ȮŤŠ ţ Š ŧş 
Ť-ŤŠ ŠŤȮĔ,ĵ,ȮŤŠ Ť - Šşş 
ť-ŤŠ ŠşȮı,ĵ,ȮŤŠ Ť - Šşş 
ı,Ļ,ȮšŤŤš 

Š-Ťš šŢȮĔ,ı,ȮŤš Ť - Šşş 

š-Ťš šşȮŏĴ,ĵ,ȮŤš Ť - Šşş 

Ţ-Ťš ŧȮĴŇ,ĵ,ȮŤš Ť - Šşş 

ţ-Ťš ŠşȮĽ,ė,ȮŤš Ť - Šşş 

Ť-Ťš šŤȮĔ,ĵ,ȮŤš Ť - Šşş 

ı,Ļ,ȮšŤŤŢ 

1/53 5 Ĵ,ė, 31 3 - /.. 

0-31 6ȮĔ,ı,31 3 - /.. 

1-31 02ȮĴň,ė,31 3 - /.. 

2-31 01ȮŏĴ,ĵ,31 3 - /.. 

3-31 01ȮĴŇ,ĵ,31 2 / 6. 

4-31 6ȮĔ,ĵ,31 1 0 4. 
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ėĶńŘĚĪňŗ ĺńĬĪňŗ 
ěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
œĴƞŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĪňŗ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

5-31 05ȮĨ,ė,31 2 / 6. 

6-31 01Ȯı,ĵ,31 2 / 6. 

7-31 01Ȯī,ė,31 2 / 6. 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮŤȮȮĽĩŇĨŇĔŅĶĮĶŃĝŋĴĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤŤşȮůȮšŤŤŢ 

 
š. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬȮŒĬėĶŅĺĮĶŃĝŋĴŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮťȮĴňĬŅėĴȮšŤţŨȮĪňŗĮĶŃĝŋĴĴňĴĨŇŐĨƞĚĨńŘĚ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěŜŅĬĺĬȮţȮĪƞŅĬȮħńĚĶŅĵĬŅĴ
ĨƞŀœĮĬňŘ 

Š) ĬŅĵĺŇĽŇģȮȮĨńĬĨŇĽŋĬĪĶ   ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
š) ĬŅĵĶńĚĽĶĶėƢȮȮĻĶňĺĶĻŅĽĨĶƢ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ) ĬŅĵĝŅĠĝńĵȮȮĻŋĳĻěň   ĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ) ĬŅĚĻŇĶŇĸńĔļĦƢȮȮĔŅĠěĬőĵīŇĬ   ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

 
ŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬȮĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬȮŐĸŃįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬȮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶłȮ
ĔŜŅľĬħȮőħĵĶŅĵĚŅĬŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶłȮĪĶŅĭĪŋĔȮťȮŏħŊŀĬ 
 

ĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬȮĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ 

ĽĩŅĭńĬłȮĞŉŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭłȮœħƟĔŜŅľĬħŒľƟĴňįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽĩŅĭńĬȮőħĵėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶĭńĠĝňŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ħƟŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮȮ 
 

 
Ţ. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮȮŒĬėĶŅĺĮĶŃĝŋĴŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŠȮĽŇĚľŅėĴȮšŤţŨȮĪňŗĮĶŃĝŋĴĴňĴĨŇ

ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ
ěŜŅĬĺĬȮŨȮĪƞŅĬȮħńĚĶŅĵĬŅĴĨƞŀœĮĬňŘ 

Š) ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĺŇļĦŋȮȮŏėĶŊŀĚŅĴ   ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
š) ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĝńĵŀĬńĬĨƢȮȮĽĴŋĪĺĦŇĝ  ĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ) ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĝŅĨŇĝŅĵȮȮĦȮŏĝňĵĚŒľĴƞ  ĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ) ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ŏĪňĵĬĜŅĵȮȮĔňĶŃĬńĬĪƢ  ĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť) ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĭĺĶĻńĔħŇśȮȮŀŋĺĶĶĦőĦ  ĔĶĶĴĔŅĶ 
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ť) ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĮĶńĝĠŅȮȮŏĺĽŅĶńĝĨƢ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
Ŧ) ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĽĴĝńĵȮȮķĝŋıńĬīƢ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
ŧ) ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĽŋěŇĨȮȮĭŋĠĭĚĔŅĶ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
Ũ) įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮĮƤĦĶĽȮȮĴŅĸŅĔŋĸȮĦȮŀĵŋīĵŅ ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

 
ŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴ

ėŇħŏľŖĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŐĸŃĔŜŅĔńĭħŌŐĸĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬȮŒľƟĴňėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬŒĬ
ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
 
ĶŅĵĚŅĬĮĶŃĺńĨŇėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,  
 Š,ȮħĶ,ĪĻıĶȮȮĻŇĶŇĽńĴıńĬīƢ ȮȮŏĸĕŅīŇĔŅĶȮȮĔ,ı,Ķ, 
     ĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮ Ph.D. ĽŅĕŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶńģĔŇěȮŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ 
 ȮȮȮȮ               Gerald S. Maryanov Fellow, Northern Illinois University ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ 
 š,ȮĶĻ,ȮīĚĪŀĚȮȮěńĬĪĶŅĚĻŋ   ĶŀĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴ 
 ȮȮȮȮȮĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮĮĶŇĠĠŅőĪĪŅĚĔġľĴŅĵȮ&LL.M.'ȮȮNew York University 
  ȮȮȮ  ŏĬĨŇĭńĦĤŇĨȮȮĽŜŅĬńĔŀĭĶĴĻŉĔļŅĔġľĴŅĵŐľƞĚŏĬĨŇĭńĦĤŇĨĵĽĳŅ 
 ȮȮȮȮ  ĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢĴľŅĭńĦĤŇĨȮȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ   
 Ţ,ȮĬŅĵĭŋĠĻńĔħŇśȮȮŏěňĵĴĮĶňĝŅȮȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 

ȮȮȮȮȮĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮ M.B.A., The University of Santa Clara ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ 
 

 2,ȮĬŅĵĽŋĺŇĪĵƢȮŏĴļŇĬĪĶňĵƢ įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮSasin Institute for Global Affairs (SIGA)  
 ȮȮȮȮȮĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮPh.D. in Marketing: Kellogg Northwestern University ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ 

ĮĶŇĠĠŅőĪȮĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮĽĩŅĭńĬĭńĦĤŇĨıńĥĬĭĶŇľŅĶĻŅĽĨĶƢ  

įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĭńĬłȮȮ 
Š,ȮȮĶĻ,ħĶ,œĝĵŅȮĵŇŘĴĺŇœĸ įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
ȮȮȮȮȮĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮĮĶŇĠĠŅŏŀĔĪŅĚĶńģĮĶŃĻŅĽĬĻŅĽĨĶƢȮ&Ph.D, PUBLIC DMINISTRATION 

GOLDEN GATE UNIVERSITY'Ȯ 
ĮĶŇĠĠŅőĪĪŅĚĶńģĮĶŃĻŅĽĬĻŅĽĨĶƢȮ&M.A.,PUBLIC ADMINISTRATION, THE 
OHIO STAGE UNIVERSITY'Ȯ 
ĮĶŇĠĠŅĨĶňĶńģĻŅĽĨĶƢȮ&B.A , OHIO NORTHERN UNIVERSITY'Ȯ 

 
ţ,0ȮĔŅĶĽĶĶľŅĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 

ŒĬĔŅĶĽĶĶľŅĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬŏıŊŗŀĪħŐĪĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗĺƞŅĚĸĚľĶŊŀŐĨƞĚĨńŘĚŏıŇŗĴȮŀŅĻńĵ
ŀŜŅĬŅěĨŅĴėĺŅĴĕƟŀȮŨȮĕŀĚĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮ
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ı,Ļ,šŤŤşȮĞŉŗĚĔŜŅľĬħŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟħŌŐĸĽĩŅĭńĬłȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶŀŊŗĬœĴƞ
ŏĔŇĬȮŤȮėĬȮȮĞŉŗĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ĴňŀŜŅĬŅěŐĨƞĚĨńŘĚĭŋėėĸĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇěĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮȮ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮȮĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĽĶĶľŅȮŐĨƞĚĨńŘĚȮŐĸŃĩŀħĩŀĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮ
őħĵĺŇīňĔŅĶĽĶĶľŅěŅĔĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮľĶŊŀĭŋėėĸŀŊŗĬȮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮȮĔŜŅľĬħ 
 

ţ,1ȮėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 

 Š,ȮėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶŒĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮȮȮœħƟŐĔƞȮėƞŅŏĭňŘĵĮĶŃĝŋĴĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬ
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŠťš*şşşȮĭŅĪ 

š,ȮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,Ķ,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮı,Ļ,ȮšŤţŧȮĕƟŀȮšŠȮĔŜŅľĬħŒľƟŏĮƦĬŀŜŅĬŅěŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬ ŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħŀńĨĶŅŏĚŇĬŏħŊŀĬŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĨŀĭŐĪĬŀŊŗĬĕŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ 

ėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮŐĸŃĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏĚŇĬŏħŊŀĬȮĶĩĮĶŃěŜŅ
ĨŜŅŐľĬƞĚȮĽĺńĽħŇĔŅĶȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

-ȮȮėƞŅĨŀĭŐĪĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬȮŦŤş*şşşȮĭŅĪȮėƞŅŏĝƞŅĶĩĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚȮŢŨŠ*šŢţ,ŧşȮĭŅĪȮ
ŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŏĚŇĬĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıȮŤ*ŢŠŨ,šţȮĭŅĪ 

-ȮȮėƞŅĨŀĭŐĪĬĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮšȮėĬȮŐĸŃįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮŠȮėĬȮěŜŅĬĺĬȮŠ*šŤţ*ŢşşȮ
ĭŅĪȮŏĚŇĬĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıȮŠ*şŢş,ŧťȮĭŅĪ 

-ȮȮėƞŅĨŀĭŐĪĬľńĺľĬƟŅİƙŅĵȮŢȮİƙŅĵȮĶĺĴȮŠ*ŤŠŦ*ťšŠ,šŧȮĭŅĪȮŏĚŇĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŠŨ*šşşȮĭŅĪȮŏĚŇĬ
ĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıȮŠŠ*ťšŨ,šťȮȮĭŅĪȮĨĶĺěĽŋĕĳŅıĮĶŃěŜŅĮƖȮš*şşşȮĭŅĪȮĔŀĚĪŋĬĽŜŅĶŀĚŏĸňŘĵĚĝňıȮŤŦ*ţŢţ,ţşȮ
ĭŅĪȮŐĸŃėƞŅŏħŇĬĪŅĚȮŠŦ*ŠşşȮĭŅĪ 

 
ţ,2ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶ 
 ĽĩŅĭńĬœħƟĬŜŅĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĨŅĴ
ľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĬĺĪŅĚĨŅĴıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ı,Ļ,ȮšŤţťȮĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŐĸŃĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬȮȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟŐĔƞĶŃĭĭĨƞŅĚŕȮȮŏıŊŗŀŒľƟĽĩŅĭńĬħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŜŅĔńĭħŌŐĸĚŅĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮőħĵĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĬőĵĭŅĵȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĶĺĴĪńŘĚĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ŐĸŃĨŇħĨŅĴĚŅĬȮĪńŘĚħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶıńĽħŋ 

ħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪŋĔȮŢȮĮƖȮŐĸŃĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĽŇŘĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵ 

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĪŋĔȮšȮŏħŊŀĬȮȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĨƞĸŃėĶńŘĚĴňĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅĺŅĶŃĨƞŅĚŕȮœħƟŐĔƞȮȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬȮȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬŃ
ĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚĽĩŅĭńĬȮȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮȮĽĩŅĭńĬĵńĚěńħŒľƟĴň
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃľńĺľĬƟŅİƙŅĵŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏħŊŀĬĸŃȮšȮėĶńŘĚȮȮ



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331 
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ĪńŘĚĬňŘȮȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮȮŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮĨńŘĚŀĵŌƞĭĬľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœħƟĽŌĚĽŋħ 

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮȮĽĩŅĭńĬŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚĩŊŀ
ŏĮƦĬĳŅĶĔŇěľĸńĔĕŀĚĽĩŅĭńĬȮȮŀňĔĪńŘĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŅĻńĵĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĳŅėĶŅĝĔŅĶȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶœħƟ
ıŇěŅĶĦŅŐĸŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬľĸŅĵŏĶŊŗŀĚȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĽĩŅĭńĬŒľƟĴňİƙŅĵőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ(PMQA) ĕŉŘĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĨƞŀĭĪĭŅĪħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŒľƟĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬȮŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĚėƢĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮȮ
ĽĩŅĭńĬĴňĔŅĶěńħěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅőħĵėńħŏĸŊŀĔěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĩƞŅĵĪŀħŐĸŃ
ıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ŏĮƦĬĔĸœĔľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĽĩŅĭńĬœĮĽŌƞėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮěŉĚĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶľŅĶŊŀŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĕƟŀėŇħŏľŖĬĨƞŅĚŕȮŏĔŇħĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňȮŏĔŇħĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
œĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚĕŀĚĽĩŅĭńĬŀĵƞŅĚĴňŏŀĔĳŅıȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĭńĬȮĔŅĶĽńĴĴĬŅĮĶŃěŜŅĮƖȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚĽĩŅĭńĬŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭĶńĭĪĶŅĭőħĵĪńŗĺĔńĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬŐĸŃ
ĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŒĬĽĩŅĭńĬ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏĬƟĬľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮĽĴĶĶĩĬŃȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĶŀĭėŀĭȮőĮĶƞĚŒĽȮ 
ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃėńħŏĸŊŀĔĭŋėĸŅĔĶőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭŋėėĸŏıŊŗŀĭĶĶěŋŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅȮȮ
įŌƟœħƟĶńĭĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚįƞŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬĨŜŅŐľĬƞĚĬńŘĬŕȮŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅȮţȮŏħŊŀĬȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃěŜŅĮƖȮĮƖĸŃȮŠȮėĶńŘĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅįƞŅĬĪħĸŀĚĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨƞŀĽńĠĠŅěƟŅĚȮȮ
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴħňėĺŅĴĝŀĭĮĶŃěŜŅĮƖħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴħňėĺŅĴĝŀĭĕŀĚ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŌƞėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅŐĸŃŒľƟėĺŅĴ
ŏľŖĬĝŀĭ 

ħƟŅĬıńĽħŋȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶœħƟĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽȮȮ
ĨĶĺěĽŀĭœħƟȮȮőħĵĔŜŅľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒľƟěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħľŅıńĽħŋĶńĭįŇħĝŀĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅ
őħĵŏĮƕħŏįĵȮȮőĮĶƞĚŒĽȮȮŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮȮŐĸŃŒľƟŀŜŅĬŅěįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĔŅĶ
ěńħľŅıńĽħŋĬńŘĬȮȮĪńŘĚĬňŘŒĬĺĚŏĚŇĬœĴƞŏĔŇĬĽŇĭĸƟŅĬĭŅĪĨƞŀėĶńŘĚȮȮľŅĔŏĔŇĬŒľƟŏĮƦĬŀŜŅĬŅěĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶ
ŒĬĔŅĶŀĬŋĴńĨŇȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭıńĽħŋĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭĮĶŇĴŅĦȮȮėŋĦĳŅıȮȮŐĸŃ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĽƞĚĴŀĭĽŇĬėƟŅĪňŗěńħĞŊŘŀŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331 

 

   
Ţş 

 

 

 

ŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴıńĽħŋȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıńĽħŋŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭėĺĭėŋĴıńĽħŋŒľƟŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŏĶňĭĶƟŀĵŐĸŃĴň
ŏıňĵĚıŀĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĵŌƞŏĽĴŀȮȮŀňĔĪńŘĚĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭıńĽħŋŒľƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĬńĭĺńĽħŋ
ėĚėĸńĚŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĽŇŘĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 
ţ,3ȮĭŋėĸŅĔĶĽĩŅĭńĬł 

ĽĩŅĭńĬłȮȮŐĭƞĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀŀĔŏĮƦĬȮŤȮİƙŅĵȮœħƟŐĔƞȮİƙŅĵőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĶŋƞĬŒľĴƞȮ&ĬĮĶ,'ȮİƙŅĵőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ(PMQA)ȮȮİƙŅĵĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅȮ 
İƙŅĵİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃİƙŅĵĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĴňěŜŅĬĺĬįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅȮěŜŅĬĺĬȮšťȮėĬȮĽŅĴŅĶĩ
ěŜŅŐĬĔŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚœħƟħńĚĬňŘ 

Š. ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĭŋėĸŅĔĶĽĩŅĭńĬłȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚȮ&ĕƟŀĴŌĸȮĦȮĺńĬĪňŗȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤŤŢ' 

Īňŗ İƙŅĵ įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ 
ĶŀĚ

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ 
ľńĺľĬƟŅİƙŅĵ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ ĶĺĴ 

Š İƙŅĵĭĶŇľŅĶ Š Ţ - - ţ 
š İƙŅĵőėĶĚĔŅĶȮĬĮĶ,    Ţ Ţ 
Ţ İƙŅĵőėĶĚĔŅĶȮPMQA   Š š Ţ 
ţ İƙŅĵĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅ   Š Ť ť 
Ť İƙŅĵİƗĔŀĭĶĴ   
ť İƙŅĵĽŜŅĬńĔĚŅĬ   Š Ũ Šş 
 ĶĺĴ Š Ţ Ţ ŠŨ šť 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮŦȮŐĽħĚŀńĨĶŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚȮĕƟŀĴŌĸȮĦȮĺńĬĪňŗȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤŤŢ 
 
š. ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĭŋėĸŅĔĶĽĩŅĭńĬłȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĕƟŀĴŌĸȮĦȮĺńĬĪňŗȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤŤŢ' 
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ įŌƟĭĶŇľŅĶ ľńĺľĬƟŅİƙŅĵ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ ĶĺĴ 

ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ Š - - Š 
ĮĶŇĠĠŅőĪ - Ţ ŧ ŠŠ 
ĮĶŇĠĠŅĨĶň - - Ũ Ũ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮŧȮŐĽħĚŀńĨĶŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĕƟŀĴŌĸȮĦȮĺńĬĪňŗȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤŤŢ 
 

įĸĨŀĭŐĪĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏĚŇĬŏħŊŀĬȮěŜŅĬĺĬĶĺĴȮ
ţ*ŦŦŦ*ťţŠ,ŦŨȮĭŅĪȮŏĚŇĬĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıȮěŜŅĬĺĬĶĺĴȮŨŧ*şŧť,ţŧȮĭŅĪȮŐĸŃŏĚŇĬĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮěŜŅĬĺĬĶĺĴȮŠţš*ŧŧŨȮĭŅĪȮŐĸŃŏĚŇĬĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬĽŜŅĶŀĚŏĸňŘĵĚĝňıȮȮěŜŅĬĺĬĶĺĴȮŠŤŦ*ŠšŤ,ŦŢȮ
ĭŅĪ ėƞŅŏħŇĬĪŅĚȮěŜŅĬĺĬĶĺĴȮŠŠŧ*šşşȮĭŅĪȮŐĸŃėƞŅĨĶĺěĽŋĕĳŅıȮěŜŅĬĺĬĶĺĴȮŢť*şşşȮĭŅĪȮ 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331 

 

   
ŢŠ 

 

 

 

 

&Ť'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

 
  ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,œħƟĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇȮ
ŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶ
ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĭńĬȮŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶȮĽĩŅĭńĬȮĴňĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĳŅĶĔŇěȮŐĸŃŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŐĸŃŐĭƞĚŐĵĔľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňĶŃĭĭĭńĠĝň
ıńĽħŋȮŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬŐĵĔĨƞŅĚľŅĔěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬŐĴƞŐĸŃŒĝƟĶŃĭĭĭńĠĝňŏĔĦĤƢıŉĚĶńĭıŉĚěƞŅĵȮ&Accrual 
Accounting'ȮĨŅĴľĸńĔĽŅĔĸȮĴňĔŅĶĪŜŅĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬőħĵěńħĪŜŅĚĭħŋĸȮĚĭĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňĪŋĔĽŇŘĬĶŀĭ
ĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟįŌƟĽŀĭĭńĠĝňĳŅĵĬŀĔĨĶĺěĽŀĭȮĨĸŀħěĬĨƟŀĚěńħŒľƟĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĭńĠĝňȮŐĸŃĔŅĶıńĽħŋĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĨĸŀħěĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŐĴƞĪĶŅĭŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĮƖĸŃėĶńŘĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴŒħŕȮĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮĨƟŀĚŏĽňĵĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴȮŐĨƞœħƟĶńĭĔŅĶĵĔŏĺƟĬĳŅļň
ĬŇĨŇĭŋėėĸȮŐĸŃĴňĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬŏĮƦĬįŌƟĽŀĭĭńĠĝňĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮőħĵŒĬĶŃľĺƞŅĚĪňŗ
ĽĩŅĭńĬłȮĶŀĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮĪŅĚĽĩŅĭńĬłȮœħƟěńħěƟŅĚįŌƟĽŀĭĭńĠĝňĳŅĵĬŀĔŒľƟ
ĪŜŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĶńĭĶŀĚĭńĠĝňȮŐĸŃĔŅĶŏĚŇĬĪŋĔĮĶŃŏĳĪĪŋĔĶŀĭĮƖ  
 ĪńŘĚĬňŘȮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮı,Ļ,Ȯ0331Ȯ&ĕƟŀȮ32'ȮĔŜŅľĬħŒľƟįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŐĨƞĚĨńŘĚȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĭńĠĝňȮŐĸŃĔŅĶıńĽħŋĕŀĚĽĩŅĭńĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮįƞŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮőħĵĽĩŅĭńĬłȮœħƟěńħěƟŅĚĭĶŇļńĪȮĽŀĭĭńĠĝňīĶĶĴĬŇĨŇȮěŜŅĔńħȮ
ŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŒľƟĔńĭĽĩŅĭńĬłȮŒĬĝƞĺĚĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ033.ȮůȮ033/ȮȮŀĵƞŅĚœĶĔŖ
ĨŅĴȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0330ȮŐĸŃȮ0331ȮĽĩŅĭńĬłȮĵńĚœĴƞœħƟěńħŒľƟĴňįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮ
ĽĩŅĭńĬłȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶ
ĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0332Ȯ 

  



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331 

 

   
Ţš 

 

 

 

  

&4'ȮģŅĬŃĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

 
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 
 
ĚĭĔŅĶŏĚŇĬ   
&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĶŅĔĢŒĬĳŅėįĬĺĔȮ' 
 
ėŜŅŀīŇĭŅĵŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢģŅĬŃĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮȮ
(Service Delivery Unit: SDU) ŒĬĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏĴŊŗŀ
ĺńĬĪňŗȮšş ĴĔĶŅėĴȮšŤţŦȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ĶŅĵœħƟĽƞĺĬŒľĠƞĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮŦşȮŏĮƦĬĶŅĵœħƟ
ěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,'ȮĬŀĔĬńŘĬŏĮƦĬĶŅĵœħƟěŅĔĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĻŉĔļŅĺŇěńĵŐĸŃŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŒľƟŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĶƟŀĵĸŃȮŢşȮ 

ŒĬĝƞĺĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĽĩŅĭńĬłȮȮĴňĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0330ȮěŜŅĬĺĬȮ
ŧ,ŧšȮĸƟŅĬĭŅĪȮŏĮƦĬĶŅĵœħƟĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮȮŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŢŢ,ţšȮĸƟŅĬĭŅĪȮŐĨƞĶŅĵœħƟěŅĔ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĸħĸĚȮšţ,ťţȮĸƟŅĬĭŅĪȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŠţ,ŤŨȮĸƟŅĬĭŅĪȮĶŅĵœħƟĽŌĚĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵ
ŒĬĮƖĬňŘěŜŅĬĺĬȮŠŢ,ŨŧȮĸƟŅĬĭŅĪȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĔƞŀĬȮŠţ,ťşȮĸƟŅĬĭŅĪȮľĶŊŀĶƟŀĵĸŃȮŠŧ,ŨŢ 
 ěŅĔĶŅĵĚŅĬĕŀĚįŌƟĽŀĭĭńĠĝňȮœħƟŒľƟĕƟŀĽńĚŏĔĨȮœĺƟŒĬľĴŅĵŏľĨŋĮĶŃĔŀĭĚĭĔŅĶŏĚŇĬĕƟŀĪňŗȮŢ,ŠŠȮĨńŘĚŐĨƞĚĺħ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮŏĮƦĬĨƟĬœĮȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔėĺŅĴĶŃĴńħĶŃĺńĚȮėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺ ŐĸŃŒľƟįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĽŃĪƟŀĬĨƟĬĪŋĬĪňŗėĶĭĩƟĺĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĴĨŇėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮœħƟŀĬŋĴńĨŇŒľƟ
ĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĸńĔĔŅĶĶńĭĶŌƟĶŅĵěƞŅĵĪňŗŏĕƟŅĸńĔļĦŃĕŀĚľĸńĔĔŅĶĭńĠĝňŀŊŗĬĪňŗĪŅĚĶŅĝĔŅĶĔŜŅľĬħȮĮĶŃŏĳĪ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴŇŒĝƞŏĮƦĬĔŅĶěƞŅĵĶŅĵŏħŊŀĬȮœħƟŐĔƞȮľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮĪňŗĮĶŉĔļŅȮ
ĬńĔĺŇěńĵȮŐĸŃįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮŒľƟĶńĭĶŌƟėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨŅĴĽńħĽƞĺĬĕŀĚĶŅĵœħƟĕŀĚĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĚŅĬĺŇěńĵȮŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĸŃĚŅĬİƗĔŀĭĶĴĪňŗĶńĭĶŌƟĶŅĵœħƟŏĴŊŗŀĨĶĺěĶńĭĚŅĬŐĸƟĺȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗœĴƞĨƟŀĚįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀ
ěńħěƟŅĚȮŒľƟĶńĭĶŌƟėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨŅĴȮĔŅĶĺŅĚĭŇĸŐěƟĚľĬňŘĪňŗĺŅĚĭŇĸȮĪńŘĚĬňŘȮĽĩŅĭńĬłȮœħƟŏĮƕħŏįĵįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĸńĔĔŅĶĭńĠĝňħńĚĔĸƞŅĺœĺƟŒĬľĴŅĵŏľĨŋĮĶŃĔŀĭĕƟŀȮŦ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331 

 

   
ŢŢ 

 

 

 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢģŅĬŃĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ 

ĽŇĬĪĶńıĵƢ 

ĽŇĬĪĶńıĵƢľĴŋĬŏĺňĵĬȮ63,11ȮĸƟŅĬĭŅĪȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĔƞŀĬȮ/2,61ȮĸƟŅĬĭŅĪȮľĶŊŀĶƟŀĵĸŃȮ0/,.2Ȯ 
ĴňĽŅŏľĨŋĽƞĺĬŒľĠƞěŅĔĽŇĬĪĶńıĵƢĮĶŃŏĳĪĸŌĔľĬňŘŒĬĽƞĺĬĕŀĚĸŌĔľĬňŘŏĚŇĬĵŊĴĬŀĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮĞŉŗĚĴňĵŀħŏĚŇĬĶĺĴ
ěŜŅĬĺĬŏĚŇĬȮ14,/4ȮĸƟŅĬĭŅĪȮěŜŅŐĬĔŏĮƦĬĸŌĔľĬňŘłȮŒĬŐĨƞĸŃĮƖȮħńĚĬňŘȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ033/ȮěŜŅĬĺĬȮ0,40Ȯ
ĸƟŅĬĭŅĪȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0330ȮěŜŅĬĺĬȮ3,66ȮĸƟŅĬĭŅĪȮŐĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331ȮěŜŅĬĺĬȮ
05,44ȮĸƟŅĬĭŅĪȮőħĵĽĩŅĭńĬłȮœħƟĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃľĬňŘĽŇĬŒĬĽƞĺĬĸŌĔľĬňŘłȮħńĚĔĸƞŅĺĨŅĴėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚĮƖ
ĬńŘĬŕȮœĺƟŐĸƟĺȮĶĺĴĩŉĚĽĩŅĭńĬłȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĮƕħĵŀħĸŌĔľĬňŘłȮĕŀĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ033/ȮůȮ0330Ȯ
ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0332ȮŏĮƦĬĪňŗŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮĞŉŗĚŒĬĽƞĺĬĸŌĔľĬňŘłȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331ȮœħƟĮƕħĵŀħŒĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0332ȮŐĸƟĺĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮ6.  

ľĬňŘĽŇĬŐĸŃĽƞĺĬĕŀĚĪŋĬ 

ľĬňŘĽŇĬĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ21,34ȮĸƟŅĬĭŅĪȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ/6,21ȮĸƟŅĬĭŅĪȮľĶŊŀĶƟŀĵĸŃȮ51,12Ȯ 
ĴňĽŅŏľĨŋĽƞĺĬŒľĠƞĴŅěŅĔȮĽĩŅĭńĬłȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĸŌĔľĬňŘŏĚŇĬĵŊĴĬŀĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮĽƞĚįĸĨƞŀ
ľĬňŘĽŇĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵėƟŅĚěƞŅĵŒĬěŜŅĬĺĬĪňŗĽŌĚĩŉĚȮ17,05ȮĸƟŅĬĭŅĪȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ
0331ȮĽĩŅĭńĬłȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮĬĮĶ,ȮŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬ
őėĶĚĔŅĶȮĬĮĶ,ȮőħĵĔŅĶŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬőėĶĚĔŅĶłȮĵŊĴŏĚŇĬĪħĶŀĚěƞŅĵŒĬĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĵŊĴŏĚŇĬŒĬ
ěŜŅĬĺĬŏĚŇĬėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮŐĸŃȮĦȮĺńĬĪňŗȮ1.ȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤ31ȮĵńĚĴŇœħƟĮƕħĵŀħĸŌľĬňŘŏĚŇĬĵŊĴĬŀĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃȮ41ȮĕŀĚĸŌĔľĬňŘŏĚŇĬĵŊĴĬŀĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331Ȯ&ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0330ȮœĴƞĴň
ĔŇěĔĶĶĴĬňŘ' 

ĽŇĬĪĶńıĵƢĽŋĪīŇĪńŘĚĽŇŘĬȮ21ȮĸƟŅĬĭŅĪȮĸħĸĚěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ1,64ȮĸƟŅĬĭŅĪȮľĶŊŀĶƟŀĵĸŃȮ6,02ȮĪńŘĚĬňŘȮ 
ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħńĚĔĸƞŅĺĬńŘĬŒĝƟľĸńĔĔŅĶĭńĠĝňĪňŗœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬĨŅĴĪňŗĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬľĸńĔĔŅĶĭńĠĝň
ŒľĴƞŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331ȮĽƞĚįĸŒľƟȮĽŇĬĪĶńıĵƢĽŋĪīŇŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0330ȮŏħŇĴȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ
24,64ȮĸƟŅĬĭŅĪȮĸħĸĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬľĸńĔĔŅĶĭńĠĝňŒľĴƞĪńŘĚĽŇŘĬȮ//,52ȮĸƟŅĬĭŅĪȮĮĶŃĔŀĭĔńĭȮĽĩŅĭńĬłȮĴň
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĮƕħĵŀħĸŌĔľĬňŘŏĚŇĬĵŊĴĬŀĔĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ033/-0330ȮĔƞŀĬĔŅĶ
ĶńĭĶŀĚĚĭĔŅĶŏĚŇĬěŅĔįŌƟĽŀĭĭńĠĝňŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331ȮĽƞĚįĸŒľƟĽŇĬĪĶńıĵƢĽŋĪīŇŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮȮ
0330ȮĸħĸĚěŅĔĔĶĦňĮƕħĵŀħĸŌĔľĬňŘŏĚŇĬĵŊĴĬŀĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĔĶĦňŀŊŗĬŀňĔȮ4,3/ȮĸƟŅĬĭŅĪȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĽŇĬĪĶńıĵƢĽŋĪīŇŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0330ȮĸħĸĚĽŋĪīŇȮ/6,03ȮĸƟŅĬĭŅĪȮėĚŏľĸŊŀĽŇĬĪĶńıĵƢĽŋĪīŇȮ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤ30ȮľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚȮėŊŀȮ06,4/ȮĸƟŅĬĭŅĪȮŐĸŃŏĴŊŗŀĬŜŅĽŇĬĪĶńıĵƢĽŋĪīŇŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤ31ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĽŇĬĪĶńıĵƢĽŋĪīŇľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤ30ȮĽŇĬĪĶńıĵƢĽŋĪīŇŒĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤ3.ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ/2,17ȮĸƟŅĬĭŅĪȮľĶŊŀȮĶƟŀĵĸŃȮ3.,1/ 

 
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 
 ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĽĩŅĭńĬłȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮőħĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŀŊŗĬŕȮŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮȮĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮȮŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331 

 

   
Ţţ 

 

 

 

ŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮőħĵŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪĨŅĴ
őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĽĩŅĭńĬłȮħńĚĬňŘ 

Š. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&ĬĮĶ,' 
 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĺƞŅěƟŅĚ ĶŅĵĶńĭ &ĭŅĪ' 
Š őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĶŋƞĬĪňŗȮŢ ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŢŤ*ţšţ*şşş 
š őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĶŋƞĬĪňŗȮţ ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŧ*ŧŤť*şşş 
 ĶĺĴĶŅĵĶńĭőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮšȮőėĶĚĔŅĶ  ţţ*šŧş*şşş 

š. őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 
 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĺƞŅěƟŅĚ ĶŅĵĶńĭ &ĭŅĪ' 
Š őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮŴěŋħĮĶŃĔŅĵ
ěŇĨĽŜŅĬŉĔŐľƞĚėŋĦīĶĶĴŵȮ 

ĭĶŇļńĪȮīĬĝŅĨȮŏĪĶĬĬŇŗĚȮŐŀĬħƢȮ
ħňŏĺĸĸŀĮŏĴƟĬĪƢȮěŜŅĔńħ 

Ũťŧ*şşş 

š őėĶĚĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮŴĬńĔĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŐĸŃĔňĿŅĶŃħńĭĔĸŅĚŵ ĶŋƞĬĪňŗȮš 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅ 

ŧţş*şşş 

Ţ őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮŴĬńĔĭĶŇľŅĶĴľŅĬėĶ
ĶŃħńĭĽŌĚŵȮĶŋƞĬĪňŗȮŤ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

Š*Ũŧş*şşş 

ţ őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮŴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĸŋƞĴ
ěńĚľĺńħȮ(OSM) ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢŵ 

ĽĩŅĭńĬłȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ ŤŦş*şşş 

Ť őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĕĨȮ&įŌƟĝƞĺĵ
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŏĕĨ'ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĶŋƞĬĪňŗȮŠŵ 

ĽĩŅĭńĬłȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ Ťşŧ*ţŠŤ 

ť őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĕĨȮ&įŌƟĝƞĺĵ
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŏĕĨ'ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĶŋƞĬĪňŗȮšŵ 

ĽĩŅĭńĬłȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ Ťşŧ*ţŠŤ 

Ŧ őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮŴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŵ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶ
ŀŋħĴĻŉĔļŅ 

ŦşŢ*Ũşş 
 

ŧ őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶŵľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĶŋƞĬĪňŗȮŠšŵ 

ĽĩŅĭńĬłȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ šşş*şşş 

Ũ őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮŴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĮĶŃĝŅĝĬ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŵȮĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮĶŋƞĬĪňŗȮţ 

ĽĩŅĭńĬłȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ Š*ŠŧŤ*şşş 

Šş őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮŴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

šŢş*şşş 

ŠŠ őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶŵľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĶŋƞĬĪňŗȮŠŢŵ 

ĽĩŅĭńĬłȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ šşş*şşş 

Šš őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶŵľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĶŋƞĬĪňŗȮŠţŵ 

ĽĩŅĭńĬłȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ šşş*şşş 

 ĶĺĴĶŅĵĶńĭőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŠšȮőėĶĚĔŅĶ  ŧ*şŨŢ*ŦŢş 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331 

 

   
ŢŤ 

 

 

 

Ţ. őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅ 
Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĺƞŅěƟŅĚ ĶŅĵĶńĭ &ĭŅĪ' 
Š őėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃ
ĽĚŏėĶŅŃľƢįŌƟĮĶŃĽĭĳńĵ 

ĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅ 
ĽŅīŅĶĦĳńĵ 

Ţ*šşţ*ŧşş 

š őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĶŃĭĭĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶň 

ĽŜŅĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĶńģĴĬĨĶň Š*ŦŤş*şşş 

Ţ őėĶĚĔŅĶŏěĶěŅĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ
šŤŤŢ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ššš*şşş 

ţ őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĚ
ĔŅĶĮĶńĭĭĪĭŅĪȮĳŅĶĔŇěȮŐĸŃŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ 

ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ šŢş*şşş 

Ť őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶīĚœĨĶĶĚėƢȮīŜŅĶĚœĪĵȮ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĽŜŅĬńĔ
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 

Ťşş*şşş 

ť őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĵŅĺĝĬŀŅĽŅĽĴńėĶ
ŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĝŅĨŇ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĽŜŅĬńĔ
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 

Š*şşş*şşş 

Ŧ őėĶĚĔŅĶŏěĶěŅĕƟŀĨĔĸĚŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħȮŐĸŃĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŧŤţ*ŦŤŤ 

ŧ őėĶĚĔŅĶŏěĶěŅĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, šşŢ*šŧş 
Ũ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬěńĚľĺńħŐĸŃĔĸŋƞĴěńĚľĺńħ
ŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, ŤŢŧ*ŠŦŤ 

 ĶĺĴĶŅĵĶńĭőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅȮŨȮőėĶĚĔŅĶ ŧ*ŤşŢ*şŠş 

ţ. őėĶĚĔŅĶȮPMQA 
Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĺƞŅěƟŅĚ ĶŅĵĶńĭ &ĭŅĪ' 
Š őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, Ť*ŢŨŤ*şşş 
š őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

ĽĩŅĭńĬłȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ ţŧş*şşş 

Ţ őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģŵ 

ĽĩŅĭńĬłȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ šŧţ*šşş 

ţ őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮŴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭėŋĸŅĔĶŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ(PMQA-
Team Building) ĮƖȮı,Ļ,ȮšŤŤŢ 

ĽĩŅĭńĬłȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ ŧ*ţťş*şşş 

Ť őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĽńĚĔńħ
ĶńģĽĳŅȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅ
įŌƟŐĪĬĶŅļġĶ 

š*šŦş*şşş 

 ĶĺĴĶŅĵĶńĭőėĶĚĔŅĶȮPMQAȮŤȮőėĶĚĔŅĶ Šť*ŧŧŨ*šşş 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331 

 

   
Ţť 

 

 

 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮȮ 

Ĕ,ȮőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ
ħńĚĬňŘ 

 Š'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮ&ĬĮĶ,'ȮěŜŅĬĺĬȮšȮĶŋƞĬȮœħƟŐĔƞȮĶŋƞĬĪňŗȮŢȮŐĸŃȮȮ
ĶŋƞĬĪňŗȮţȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĕŀĚŐĨƞĸŃĶŋƞĬȮššȮŏħŊŀĬȮįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŢȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞȮȮ
ĭŋėėĸįŌƟŏıŇŗĚĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĳŅėŏŀĔĝĬȮȮŐĸŃĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮĞŉŗĚŒľƟŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏĮƦĬĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŋƞĬŒľĴƞȮĪňŗĴň
ĽĴĶĶĩĬŃėĶĭėĶńĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change Leader) őħĵĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬœħƟĪńŘĚĬńĔėŇħĪňŗĴň
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ(Visionary Thinker) ĬńĔıńĥĬŅŐĸŃĺŅĚŐįĬȮ(Developer & Planner) ŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ(Operaor) 
ŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬįŌƟĬŜŅŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬ
ėĺŅĴėŇħȮħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶĬŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĶńģĭŅĸœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟ
ĭńĚŏĔŇħįĸĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ(Innovation) ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľĴƞŕȮĴŅıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗ
ĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœĮĽŌƞĶŃħńĭĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŏĺĪň
őĸĔȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
 
ĕ,ȮőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĨŅĴėŜŅĕŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬȮħńĚĬňŘ 

 Š'ȮőėĶĚĔŅĶİƖĔŀĭĶĴŏĝŇĚĮġŇĭńĨŇĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮŴěŋħĮĶŃĔŅĵěŇĨĽŜŅĬŉĔŐľƞĚėŋĦīĶĶĴŵȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĭĶŇļńĪȮīĬĝŅĨȮŏĪĶĬĬŇŗĚȮŐŀĬħƢȮħňŏĺĸĸŀĮŏĴƟĬĪƢȮěŜŅĔńħȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĮĸŌĔİƤĚ
ěŇĨĽŜŅĬŉĔħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃěĶĶĵŅĭĶĶĦŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴīĬĝŅĨĪňŗĵŉħľĸńĔėŋĦīĶĶĴŐĸŃ
ěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮįŌƟĩŊŀľŋƟĬȮŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇě
ıńĬīĴŇĨĶŐĸŃĽńĚėĴőħĵĶĺĴ 

 š'ȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮŴĬńĔĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅĶŃħńĭĔĸŅĚŵȮĶŋƞĬĪňŗȮšȮ
ŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟįŌƟ
ŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĨĬȮŐĸŃĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴȮĶĺĴĪńŘĚŏıŇŗĴıŌĬŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃŒĝƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĴňŀĵŌƞŏĮƦĬĔĸœĔ
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

 Ţ'ȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮŴĬńĔĭĶŇľŅĶĴľŅĬėĶĶŃħńĭĽŌĚŵȮĶŋƞĬĪňŗȮŤȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĬĺėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢȮĺŇĬŇěĜńĵĽńŗĚĔŅĶĨĸŀħěĬėŅħľĴŅĵĽĳŅĺĔŅĶĦƢŒĬŀĬŅėĨœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴėŇħŒľƟĔĺƟŅĚœĔĸȮĪńĬĨƞŀĽĳŅĺŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ
ĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚȮĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶȮıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮ
ĨĸŀħěĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚĔŅĵŐĸŃŒěŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 
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 ţ'ȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮŴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮŏĮƦĬ
őėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĴňĪńĔļŃȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴ 

ė,ȮőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĪňŗĽĩŅĭńĬěńħĕŉŘĬ 

 Š'ȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮŴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮ(OSM) ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢŵȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽĩŅĭńĬłȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĕŉŘĬȮ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĸŋƞĴěńĚľĺńħŒľƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĸŋƞĴěńĚľĺńħĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĔĸŋƞĴěńĚľĺńħ
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗȮĔ,Ĭ,ě,ĔŜŅľĬħȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĸŋƞĴěńĚľĺńħĪńŘĚȮŠŧȮĔĸŋƞĴȮŐĸŃįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮ(Mister) 

 š'ȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĕĨȮ&įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŏĕĨ'ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ
ĶŋƞĬĪňŗȮŠȮŐĸŃȮĶŋƞĬĪňŗȮšŵȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽĩŅĭńĬłȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĕŉŘĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĽĶƟŅĚĪńĔļŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

 Ţ'ȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶŵľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĶŋƞĬĪňŗȮŠšȮ
ĩŉĚȮĶŋƞĬĪňŗȮŠţŵȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽĩŅĭńĬłȮěńħĕŉŘĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħńĚĬňŘ 
 Ţ,ŠȮĽƞĺĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ 
 Ţ,Š,ŠȮŏĕƟŅŒěŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬŐĸŃĭĶŇľŅĶĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪňŗįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

Ţ,Š,šȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏŀŅľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĔŜŅĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪŋĔőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĶńģĺŇĽŅľĔŇěŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

Ţ,Š,ŢȮĽŅĴŅĶĩĔŜŅĔńĭŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
Ţ,Š,ţȮĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚŐĔƞįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĬŜŅľĸńĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴ 

ľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶ 
Ţ,šȮĽƞĺĬĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĕŀŀĬŋĴńĨŇħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Ţ,š,ŠȮŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĨƞŀĔŅĶ

ĺŅĚŐįĬŐĸŃĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶȮŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭėŜŅĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Ţ,š,šȮŏĕƟŅœĮĪħĽŀĭŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴĕŀĚĞŀĲĪƢŐĺĶƢľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴ 

ľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦ 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331 

 

   
Ţŧ 

 

 

 

Ţ,š,ŢȮœħƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĭĶŇľŅĶĚŅĬőėĶĚĔŅĶœħƟ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 

Ţ,ŢȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĽŀĭŐĸŃįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĺŅĚŐįĬŐĸŃěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃįĸĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶ 

Ţ,Ţ,ŠȮŏĕƟŅŒěĮĶŃŏħŖĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬŐĬĺĪŅĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĵŊŗĬėŜŅĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦ 

Ţ,Ţ,šȮŏĕƟŅœĮĪħĽŀĭŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴĞŀĲĪƢŐĺĶƢľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴ 
ľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦ 

Ţ,Ţ,ŢȮœħƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĬŜŅľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸœĮ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŐįĬĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶ
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮ 

ţ,ȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮŴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŵȮĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
ĶŋƞĬĪňŗȮţȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽĩŅĭńĬłȮěńħĕŉŘĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇĪňŗħň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĽĶƟŅĚĪńĔļŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
 
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮ 

Ĕ,ȮőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮħńĚĬňŘ 

 Š'ȮőėĶĚĔŅĶŏěĶěŅĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŒľƟĽĩŅĭńĬłȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

 š'ȮőėĶĚĔŅĶŏěĶěŅĕƟŀĨĔĸĚŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħȮ
ŐĸŃĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤţȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,Ķ,ȮŒľƟĽĩŅĭńĬłȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮěńĚľĺńħȮŐĸŃĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮěńħĔŅĶ
ŏěĶěŅĕƟŀĨĔĸĚŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤţȮœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ
ŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮěńĚľĺńħȮŐĸŃĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģȮ
ŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

 Ţ'ȮőėĶĚĔŅĶŏěĶěŅĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤţȮ
ŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭľĸńĔĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤţȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮĪňŗěńħĨńŘĚĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮı,Ļ,Ȯ
šŤŤšȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ-ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮ 
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ŢŨ 

 

 

 

 ţ'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬěńĚľĺńħŐĸŃĔĸŋƞĴěńĚľĺńħŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬěńĚľĺńħȮŐĸŃĔĸŋƞĴěńĚľĺńħŐĭĭ
ĭŌĶĦŅĔŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚěńĚľĺńħŐĸŃĔĸŋƞĴěńĚľĺńħœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĨŅĴŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħŐĸŃ
ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮĶŃľĺƞŅĚěńĚľĺńħŐĸŃĔĸŋƞĴěńĚľĺńħĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

 Ť'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,Ķ,ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĵĔĶŃħńĭŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ
įƞŅĬŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĨĶĺěĶŅĵĚŅĬįĸėŃŐĬĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ 
 
 
 
ĕ,ȮőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĨŅĴėŜŅĕŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬȮħńĚĬňŘ 

 Š'ȮőėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĽĚŏėĶŅŃľƢįŌƟĮĶŃĽĭĳńĵȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĽĚŏėĶŅŃľƢįŌƟĮĶŃĽĭĳńĵĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĬŜŅœĮŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅĶĔŇěȮĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĝńħŏěĬȮĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚ
ĮĢŇĭńĨŇȮőħĵŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶłȮľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħƟ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺ 

 š'ȮőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĶŃĭĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶ
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĶŃĭĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶňŐĸŃ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĶńģĴĬĨĶňŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶň 

 Ţ'ȮőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĚĔŅĶĮĶńĭĭĪĭŅĪȮĳŅĶĔŇěȮŐĸŃ
ŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔ
ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĚĔŅĶĮĶńĭĭĪĭŅĪȮĳŅĶĔŇěȮŐĸŃŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔĶĴĕŀĚ
ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗěŃĶŀĚĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŒľĴƞȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ 

 ţ'ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶīĚœĨĶĶĚėƢȮīŜŅĶĚœĪĵȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśőėĶĚĔŅĶȮŴīĚėƢœĨĶĶĚėƢȮīŜŅĶĚœĪĵŵȮőħĵĴň
ĔĶŀĭĮĶŃŏĴŇĬĴŋƞĚŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚīĚĝŅĨŇœĪĵȮŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚīĚĝŅĨŇœĪĵȮ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚīĚĝŅĨŇœĪĵȮĔŅĶŒĝƟȮĔŅĶĞńĔȮĔŅĶĮĶŃħńĭȮŐĸŃĔŅĶŏėŅĶıīĚĝŅĨŇœĪĵȮĶĺĴĩŉĚŏĶŊŗŀĚĔŅĶĶƟŀĚŏıĸĚ
ĝŅĨŇŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 
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ţş 

 

 

 

Ť'ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĵŅĺĝĬŀŅĽŅĽĴńėĶŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĝŅĨŇȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚ
ĮƤěěńĵŏĭŊŘŀĚĨƟĬŒĬĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶŒĬĔŅĶœħƟėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĕƟŅŀĭĶĴ 
 
ėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚįŌƟĽŀĭĭńĠĝň 
 ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĺƞŅħƟĺĵ
ĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶĭńĠĝňȮĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮı,Ļ,ȮšŤţŧȮĕƟŀȮšťȮĔŜŅľĬħĺƞŅȮŴŒľƟĽĩŅĭńĬěńħĽƞĚĚĭħŋĸȮ 
ĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĭńĠĝňĪŜŅĔŅĶĽƞĚŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮĳŅĵŒĬŏĔƟŅĽŇĭĺńĬĬńĭŐĨƞĺńĬĽŇŘĬĮƖĭńĠĝňĪŋĔĮƖȮŏıŊŗŀĪŜŅ
ĔŅĶĽŀĭĭńĠĝňĨŅĴĔġľĴŅĵŵȮȮ 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶ
ĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮĶŃĔŀĭĶńģīĶĶĴĬŌĠĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮı,Ļ,ȮšŤţšȮĴŅĨĶŅȮţȮ
ĞŉŗĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬĴňľĬƟŅĪňŗĨƟŀĚĨĶĺěĽŀĭĨŅĴĴŅĨĶŅȮŢŨȮ&š'ȮĕŀĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇħńĚĔĸƞŅĺȮőħĵ
œħƟĔŜŅľĬħėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĨĶĺěĽŀĭĭńĠĝňĽŜŅľĶńĭĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĭńĠĝňȮħńĚĬňŘ 
 -ȮȮĔŅĶĽŀĭĭńĠĝňĮĶŃěŜŅĚĺħȮšŤţŧȮȮ&ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮŦȮĴňĬŅėĴȮĩŉĚȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤţŧ'Ȯţş*şşşȮĭŅĪ 
 -ȮȮĔŅĶĽŀĭĭńĠĝňĮĶŃěŜŅĚĺħȮšŤţŨȮȮťş*şşşȮĭŅĪ 

ŒĬĮƖȮšŤŤŢȮœħƟĴňĔŅĶĽŀĭĭńĠĝňȮőħĵįŌƟĽŀĭĭńĠĝňĳŅĵĬŀĔȮėŊŀȮĬŅĺŅŀŅĔŅĻŏŀĔȮīńĝĝńĵȮěŇĬĨƢŐĽĺĚȮ
įŌƟĽŀĭĭńĠĝňĶńĭŀĬŋĠŅĨĪŃŏĭňĵĬŏĸĕĪňŗȮŧŨţŠȮőħĵœħƟěƟŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĬŅĺŅŀŅĔŅĻŏŀĔȮīńĝĝńĵȮěŇĬĨƢŐĽĚȮěŜŅĬĺĬȮ
Ššş*şşşȮĭŅĪ 
 
ėƞŅĨŀĭŐĪĬľĶŊŀėƞŅĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļ 

 ŀńĨĶŅėƞŅĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,Ȯ 
ĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭȮšȮŀńĨĶŅȮėŊŀ 
 
 Ĕ,ȮŀńĨĶŅĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŗĺœĮ 

ȮȮȮȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬȮŒĬėĶŅĺĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮţ-šŤţŧȮĴňĴĨŇŒľƟĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭėƞŅĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŏĚŇĬĭŜŅĶŋĚĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵĽŜŅľĶńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮħńĚĬňŘ 

Š,ȮĔŅĶěńħŏĔŖĭėƞŅĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃŏĚŇĬĭŜŅĶŋĚĽĩŅĭńĬ 
Š,ŠȮőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅ 
 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ ėƞŅĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ &ĽĩŅĭńĬ' 
œĴƞŏĔŇĬȮŠ,şşş,şşş ĭŅĪ Šš - Šŧ% 
ĴŅĔĔĺƞŅȮŠ,şşş,şşş ĭŅĪȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮŠşȮĸƟŅĬĭŅĪ Šş - ŠŤ% 
ĴŅĔĔĺƞŅȮŠş*şşş*şşşȮĭŅĪ ȮȮȮŦȮ-ȮŠşȮ%Ȯ 

ŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ 
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ţŠ 

 

 

 

Š,šȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ/ĽńĴĴĬŅȮėƞŅĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮŠşȮ- ŠŤ% ĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗěńħŏĔŖĭ 
 

š,ȮȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬȮėƞŅĨŀĭŐĪĬȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵ/ŀĭĶĴ 

š,ŠȮȮĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬėƞŅĨŀĭŐĪĬĬńĔĺŇěńĵȮľĶŊŀĪňŗĮĶŉĔļŅőėĶĚĔŅĶ/ĺŇĪĵŅĔĶȮŒľƟěƞŅĵœħƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮš,Š,ŠȮĬńĔĺŇěńĵľĶŊŀĪňŗĮĶŉĔļŅ 
 

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&ĮƖ' ėƞŅĨŀĭŐĪĬȮ&ĭŅĪ/ėĬ/ŏħŊŀĬ' 
œĴƞŏĔŇĬȮŠşȮĮƖ 
ŠşȮ-ȮŠŤ ĮƖ 
ŠŤȮ- šş ĮƖ 
ĴŅĔĔĺƞŅȮšş ĮƖ 

œĴƞŏĔŇĬȮȮŧş*şşşȮĭŅĪ 
œĴƞŏĔŇĬȮŠşş*şşşȮĭŅĪ 
œĴƞŏĔŇĬȮŠŤş*şşşȮĭŅĪ 
œĴƞŏĔŇĬȮšşş*şşşȮĭŅĪ 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėƞŅěƟŅĚįŌƟĝƞĺĵĬńĔĺŇěńĵ   ŒľƟŀĵŌƞŒĬħŋĸıŇĬŇěĕŀĚľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėƞŅěƟŅĚȮ&ĭŋėėĸīĶĶĴħŅ/ĬŇĨŇĭŋėėĸ'  ŒľƟŀĵŌƞŒĬħŋĸıŇĬŇěĕŀĚľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮš,Š,šȮĺŇĪĵŅĔĶȮȮŀĭĶĴ/ĽńĴĴĬŅ 
 

ŀńĨĶŅėƞŅĨŀĭŐĪĬ 
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶ Ţşş - Ťşş  ĭŅĪ/ĝńŗĺőĴĚ 
ĺŇĪĵŅĔĶĭĶĶĵŅĵ Š,şşş - Ť,şşş ĭŅĪ/ėĬ/ĝńŗĺőĴĚ 
ĺŇĪĵŅĔĶĳŅėĮĢŇĭńĨŇ Ťşş - Š,Ťşş ĭŅĪ/ĺńĬ 
įŌƟĝƞĺĵĺŇĪĵŅĔĶ ŒľƟŀĵŌƞŒĬħŋĸıŇĬŇěĕŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶ 
ėƞŅŏĕňĵĬĔĶĦňĻŉĔļŅ ŒľƟŀĵŌƞŒĬħŋĸıŇĬŇěĕŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶ 

š,šȮȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ/ŀĭĶĴĽńĴĴĬŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,š,ŠȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŒĬĮĶŃŏĪĻ 
ėƞŅŏĭňŘĵŏĸňŘĵĚ ĺńĬĸŃȮŤşş - š,şşş ĭŅĪ 
ėƞŅĪňŗıńĔ ŏĭŇĔěƞŅĵĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮŢ*şşşȮĭŅĪ 
ėƞŅıŅľĬŃ ŏĭŇĔěƞŅĵĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚŐĸŃĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮš,š,šȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵėƞŅŏĭňŘĵŏĸňŘĵĚŏħŇĬĪŅĚȮėƞŅŏĝƞŅĪňŗıńĔŐĸŃėƞŅıŅľĬŃŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 

ŒľƟĩŊŀĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽĩŅĭńĬĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĶŊŗŀĚŀńĨĶŅ
ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵėƞŅŏĭňŘĵŏĸňŘĵĚŏħŇĬĪŅĚȮėƞŅŏĝƞŅĪňŗıńĔȮŐĸŃėƞŅıŅľĬŃŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ, šŤţŧȮ 
ŐĸŃĪňŗŀŅěěŃĴňŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331 

 

   
ţš 

 

 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮš,š,ŢȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵŀŊŗĬŕȮœħƟŐĔƞ 
ėƞŅŏĸňŘĵĚĶńĭĶŀĚ ŏĭŇĔěƞŅĵĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬŏħŊŀĬĸŃȮšş*şşşȮ

ĭŅĪ 
ėƞŅěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬ ŒľƟŀĵŌƞŒĬħŋĸıŇĬŇěĕŀĚľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶ 
ĺńĽħŋŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵ ŒľƟŀĵŌƞŒĬħŋĸıŇĬŇěĕŀĚľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶ 
ŀŋĮĔĶĦƢŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵ/ėĶŋĳńĦĤƢ ĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŒľƟĶŃĭŋœĺƟŒĬĮĶŃĔŅĻŒľƟ

ĝńħŏěĬĺƞŅŏĴŊŗŀŏĽĶŖěőėĶĚĔŅĶŐĸƟĺŒėĶĨƟŀĚŏĮƦĬ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ėƞŅŒĝƟĶĩĽĩŅĭńĬ ŒĬȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮĺńĬĸŃȮš,şşş ĭŅĪ 
ŀńĨĶŅĬňŘĶĺĴėƞŅĬŘŜŅĴńĬȮėƞŅĪŅĚħƞĺĬȮŐĸŃėƞŅŏĭňŘĵŏĸňŘĵĚ
ėĬĕńĭȮĵĔŏĺƟĬȮĔĶĦňœĮĨƞŅĚěńĚľĺńħěŃœĴƞĶĺĴėƞŅĬŘŜŅĴńĬ 

ėƞŅĭŜŅĶŋĚĔŅĶŒĝƟľƟŀĚĮĶŃĝŋĴ/ľƟŀĚĽńĴĴĬŅ 
ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴŏĸŖĔȮ 
ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĕĬŅħĔĸŅĚ 
ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĕĬŅħŒľĠƞ 
 

 
ŠŤȮ-ȮšşȮĪňŗĬńŗĚȮŀńĨĶŅėƞŅĭŜŅĶŋĚĨƞŀĺńĬȮŠ*ŤşşȮĭŅĪ 
ţşȮĪňŗĬńŗĚȮŀńĨĶŅėƞŅĭŜŅĶŋĚĨƞŀĺńĬȮš*şşşȮĭŅĪ 
ŧşȮĪňŗĬńŗĚȮŀńĨĶŅėƞŅĭŜŅĶŋĚĨƞŀĺńĬȮţ*şşşȮĭŅĪ 
 

 
 ŒĬĔĶĦňĪňŗĔŜŅľĬħĺƞŅŒľƟŏĭŇĔěƞŅĵœħƟœĴƞŏĔŇĬŀńĨĶŅĪňŗĔŜŅľĬħȮŒľƟįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮőħĵėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĮƦĬįŌƟĔŜŅľĬħȮ 
 ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵŀŊŗĬŕȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĮĶŃĔŅĻĬňŘŒľƟįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŀĬŋĴńĨŇĨŅĴėŜŅŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 
 
 ĕ,ȮŀńĨĶŅĽŜŅľĶńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮȮŒĬėĶŅĺĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤţŨȮĴňĴĨŇŒľƟĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭėƞŅĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮœĺƟħńĚĬňŘ 

Š,ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅ 

Š,ŠȮȮĔŅĶěńħŏĔŖĭėƞŅĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
ŒĬĔŅĶĶńĭĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅȮĽĩŅĭńĬłȮěŃěńħŏĔŖĭŏĚŇĬėƞŅĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ 
 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ ėƞŅĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ &ĽĩŅĭńĬ' 
œĴƞŏĔŇĬȮŠ*şşş*şşş ĭŅĪ Šş - ŠŤ% 
ĴŅĔĔĺƞŅȮŠ*şşş*şşş ĭŅĪȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮŠşȮĸƟŅĬĭŅĪ   ŧ - Šš% 
ĴŅĔĔĺƞŅȮŠş*şşş*şşşȮĭŅĪ ȮȮȮťȮ-ȮŠş%Ȯ 

ŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ 
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ţŢ 

 

 

 

Š,šȮȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĸŃėƞŅěƟŅĚ 
Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮĬńĔĺŇěńĵľĶŊŀĪňŗĮĶŉĔļŅ 

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&ĮƖ' ėƞŅĨŀĭŐĪĬȮ&ĭŅĪ/ėĬ/ŏħŊŀĬ' 
ȮȮȮȮȮœĴƞŏĔŇĬȮŠşȮĮƖ 
ȮȮȮȮȮŠşȮ- ŠŤ ĮƖ 
ȮȮȮȮȮŠŤȮ- šş ĮƖ 
ȮȮȮȮȮĴŅĔĔĺƞŅȮšş ĮƖ 

œĴƞŏĔŇĬȮȮŧş*şşşȮĭŅĪ 
œĴƞŏĔŇĬȮŠşş*şşşȮĭŅĪ 
œĴƞŏĔŇĬȮŠŤş*şşşȮĭŅĪ 
œĴƞŏĔŇĬȮšşş*şşşȮĭŅĪ 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮėƞŅěƟŅĚįŌƟĝƞĺĵĬńĔĺŇěńĵ   ŒľƟŀĵŌƞŒĬħŋĸıŇĬŇěĕŀĚľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮėƞŅěƟŅĚȮ&ĭŋėėĸīĶĶĴħŅ/ĬŇĨŇĭŋėėĸ'  ŒľƟŀĵŌƞŒĬħŋĸıŇĬŇěĕŀĚľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶ 

Š,ŢȮȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,Ţ,ŠȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŒĬĮĶŃŏĪĻ 

 
ėƞŅŏĭňŘĵŏĸňŘĵĚ ĺńĬĸŃȮŤşş ů š,şşş ĭŅĪ 
ėƞŅĪňŗıńĔ ŏĭŇĔěƞŅĵĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮŢ*şşşȮĭŅĪ 
ėƞŅıŅľĬŃ ŏĭŇĔěƞŅĵĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚŐĸŃĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

 

Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,Ţ,šȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵėƞŅŏĭňŘĵŏĸňŘĵĚŏħŇĬĪŅĚȮėƞŅŏĝƞŅĪňŗıńĔŐĸŃėƞŅıŅľĬŃŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟ

ĩŊŀĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽĩŅĭńĬĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĶŊŗŀĚȮŀńĨĶŅ
ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵėƞŅŏĭňŘĵŏĸňŘĵĚŏħŇĬĪŅĚȮėƞŅŏĝƞŅĪňŗıńĔȮŐĸŃėƞŅıŅľĬŃŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,šŤţŧ 
ŐĸŃĪňŗŀŅěěŃĴňŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,Ţ,ŢȮȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵŀŊŗĬŕȮœħƟŐĔƞ 
 

ėƞŅŏĸňŘĵĚĶńĭĶŀĚ ŏĭŇĔěƞŅĵĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬŏħŊŀĬĸŃȮšş*şşşȮĭŅĪ 
ėƞŅěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬ ŒľƟŀĵŌƞŒĬħŋĸıŇĬŇěĕŀĚľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶ 
ĺńĽħŋŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵ ŒľƟŀĵŌƞŒĬħŋĸıŇĬŇěĕŀĚľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶ 
ŀŋĮĔĶĦƢŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵ/ėĶŋĳńĦĤƢ ĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŒľƟĶŃĭŋœĺƟŒĬĮĶŃĔŅĻ

ĔŅĶŏĚŇĬŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅŏĴŊŗŀŏĽĶŖěőėĶĚĔŅĶŐĸƟĺŒėĶĨƟŀĚŏĮƦĬ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀœĮ 

ėƞŅŒĝƟĶĩĽĩŅĭńĬ ŒĬȮĔĶŋĚŏĪıłȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮĺńĬĸŃȮš,şşş ĭŅĪ 
ŀńĨĶŅĬňŘĶĺĴėƞŅĬŘŜŅĴńĬȮėƞŅĪŅĚħƞĺĬȮŐĸŃėƞŅŏĭňŘĵŏĸňŘĵĚ
ėĬĕńĭȮĵĔŏĺƟĬĔĶĦňœĮĨƞŅĚěńĚľĺńħěŃœĴƞĶĺĴėƞŅĬŘŜŅĴńĬŐĸŃ
ėƞŅĪŅĚħƞĺĬ 

ėƞŅĭŜŅĶŋĚĔŅĶŒĝƟľƟŀĚĮĶŃĝŋĴ/ľƟŀĚĽńĴĴĬŅ 
¶ ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴŏĸŖĔȮ 
¶ ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĕĬŅħĔĸŅĚ 
¶ ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĕĬŅħŒľĠƞ 

 
¶ ŠŤȮ-ȮšşȮĪňŗĬńŗĚȮŀńĨĶŅėƞŅĭŜŅĶŋĚĨƞŀĺńĬȮŠ*ŤşşȮĭŅĪ 
¶ ţşȮĪňŗĬńŗĚȮŀńĨĶŅėƞŅĭŜŅĶŋĚĨƞŀĺńĬȮš*şşşȮĭŅĪ 
¶ ŧşȮĪňŗĬńŗĚȮŀńĨĶŅėƞŅĭŜŅĶŋĚĨƞŀĺńĬȮţ*şşşȮĭŅĪ 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331 

 

   
ţţ 

 

 

 

š,ȮőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 

Ȯ š,ŠȮȮĔŅĶěńħŏĔŖĭėƞŅĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮ 
 

Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ 
įŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĶŃħńĭĨƟĬ 

įŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĔĸŅĚ 

įŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚ 

Š ėƞŅĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ Šş% ĕŀĚĴŌĸėƞŅőėĶĚĔŅĶ 

š,šȮȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĸŃėƞŅěƟŅĚ 
 

Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ 
įŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĶŃħńĭĨƟĬ 

įŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĶŃħńĭĔĸŅĚ 

įŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚ 

Š ėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗĮĶŉĔļŅ- 
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶ 

Ťşş/ĝ,Ĵ, Ťşş/ĝ,Ĵ, Ťşş/ĝ,Ĵ, 

š ėƞŅĨŀĭŐĪĬĺŇĪĵŅĔĶ š*şşş/ĝ,Ĵ, š*Ťşş/ĝ,Ĵ, Ţ*şşş/ĝ,Ĵ, 
Ţ ėƞŅĨŀĭŐĪĬįŌƟĝƞĺĵĺŇĪĵŅĔĶ Ťşş/ĝ,Ĵ, Š*şşş/ĝ,Ĵ, Š*şşş/ĝ,Ĵ, 
ţ ėƞŅěƟŅĚįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬ ŧşş-ėĬ-ĺńĬ ŧşş-ėĬ-ĺńĬ ŧşş-ėĬ-ĺńĬ 

š,ŢȮȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 
 

Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ 
įŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĶŃħńĭĨƟĬ 

įŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĔĸŅĚ 

įŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚ 

Š ėƞŅěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶ Ššş-ėĬ-ĺńĬ ŠŤş-ėĬ-ĺńĬ ŠŤş-ėĬ-ĺńĬ 
š ėƞŅŐĲƚĴŏŀĔĽŅĶ Ššş-ŐĲƚĴ Ššş-ŐĲƚĴ Ššş-ŐĲƚĴ 
Ţ ėƞŅĔĶŃŏĮƜŅŏŀĔĽŅĶ šŤş-Œĭ Ţşş-Œĭ ŢŤş-Œĭ 
ţ ėƞŅŏħŇĬĪŅĚĺŇĪĵŅĔĶ Ťşş-ėĬ-ĺńĬ Ťşş-ėĬ-ĺńĬ Ťşş-ėĬ-ĺńĬ 
Ť ėƞŅĺńĽħŋĔŅĶĻŉĔļŅ š*şşş-ĺńĬ š*şşş-ĺńĬ Ţ*şşş-ĺńĬ 
ť ėƞŅŏĝƞŅĶĩ ŒĝƟĶŃľĺƞŅĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅ š*şşş-ĺńĬ š*şşş-ĺńĬ š*şşş-ĺńĬ 
Ŧ ėƞŅĸƞĺĚŏĺĸŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ Ŧş-ĺńĬ Ŧş-ĺńĬ Ŧş-ĺńĬ 
ŧ ėƞŅŏĭňŘĵŏĸňŘĵĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
&ĔĶĦňěńħİƗĔŀĭĶĴĨƞŅĚěńĚľĺńħ) 

ţşş/ĺńĬ ţşş-ĺńĬ ţşş-ĺńĬ 

Ũ ėƞŅĽĩŅĬĪňŗİƗĔŀĭĶĴȮ&ĔĶĦňŒĝƟľƟŀĚĮĶŃĝŋĴ
ŏĸŖĔ'ȮŠŤȮ-Ȯšş ĪňŗĬńŗĚ 

Š*Ťşş-ĺńĬ Š*Ťşş-ĺńĬ Š*Ťşş-ĺńĬ 

Šş ėƞŅĽĩŅĬĪňŗİƗĔŀĭĶĴȮ&ĔĶĦňŒĝƟľƟŀĚĮĶŃĝŋĴ
ĕĬŅħĔĸŅĚ'ȮţşȮĪňŗĬńŗĚ 

š*şşş-ĺńĬ š*şşş-ĺńĬ š*şşş-ĺńĬ 

ŠŠ ėƞŅĽĩŅĬĪňŗİƗĔŀĭĶĴȮ&ĔĶĦňŒĝƟľƟŀĚĮĶŃĝŋĴ
ĕĬŅħĔĸŅĚ'ȮȮŧşȮĪňŗĬńŗĚ 

ţ*şşş-ĺńĬ ţ*şşş-ĺńĬ ţ*şşş-ĺńĬ 

Šš ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŀŊŗĬȮŕȮ&ĨƞŀĺńĬ' 
&ĔĶŋĚŏĪıł-ĨƞŅĚěńĚľĺńħ' 

š*şşş-ţ*şşş š*şşş-ţ*şşş š*şşş/ţ*şşş 
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ţŤ 

 

 

 

Īňŗ ĶŅĵĔŅĶ 
įŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĶŃħńĭĨƟĬ 

įŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĔĸŅĚ 

įŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚ 

ŠŢ ėƞŅŀŅľŅĶ-ŀŅľŅĶĺƞŅĚȮ&ŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬ
ŐĸŃŀŅľŅĶĺƞŅĚȮšȮėĶńŘĚ' 

Ţŧş-ţŧş/ĺńĬ Ťşş-ťŧş/ĺńĬ Ŧşş-ŦŤş/ĺńĬ 

Šţ ėƞŅŀŅľŅĶȮ&ĔĶĦňěńħİƗĔŀĭĶĴĨƞŅĚěńĚľĺńħ'Ȯ
ĶĺĴŀŅľŅĶŏĵŖĬ 

ťŤş-ŧşş-ĺńĬ ŧŤş-Š*Šşş-ĺńĬ Š*šşş-Š*Ťşş-ĺńĬ 

ŠŤ ėƞŅĪňŗıńĔįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ 
&ĔĶĦňěńħİƗĔŀĭĶĴĨƞŅĚěńĚľĺńħ' 

ŧşş-Š*šşş-ėĬ Š*ťşş-Š*ŧşş/ėĬ Š*ŧşş-š*Ťşş-ėĬ 

Šť ėƞŅŏĝƞŅĶĩĭńĽĶńĭ-ĽƞĚįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
(ţşȮ- ţŤ ĪňŗĬńŗĚ' 

Šş*şşş-ĺńĬ Šş*şşş-ĺńĬ ŠŤ*şşş-ĺńĬ 

Ţ,ȮőėĶĚĔŅĶĸńĔļĦŃŀŊŗĬŕȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀȮŠ ŐĸŃĕƟŀȮšȮŒľƟŀĵŌƞŒĬħŋĸıŇĬŇěĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŏĮƦĬįŌƟıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇŐĸŃŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮŏıŊŗŀĪĶŅĭ 
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ţť 

 

 

 

ĽƞĺĬĪňŗȮŢ 
ĔŅĶĶńĭĶŀĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĶŅĵĚŅĬ 

 

ĕƟŅıŏěƟŅœħƟĽŀĭĪŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬŐĭĭŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĜĭńĭĬňŘŐĸƟĺȮŐĸŃħƟĺĵėĺŅĴĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬ
ģŅĬŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶľĶŊŀįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħŒĬĽŅĵĚŅĬĭńĠĝňȮȮĕƟŅıŏěƟŅĕŀĶńĭĶŀĚĺƞŅȮĕƟŀĴŌĸ
ħńĚĔĸƞŅĺĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬȮœĴƞŏĮƦĬŏĪŖěȮœĴƞĪŜŅŒľƟįŌƟŀŊŗĬĽŜŅėńĠįŇħľĶŊŀœĴƞĕŅħĕƟŀĴŌĸĪňŗėĺĶĨƟŀĚŐěƟĚŒĬĽŅĶŃĽŜŅėńĠȮȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮȮĕƟŅıŏěƟŅĕŀĶńĭĶŀĚĺƞŅ 

(Š) ĚĭĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĪňŗĽĶŋĮĴŅŒĬŐĭĭŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮœħƟŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚ
ĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬŒĬĽŅĶŃĽŜŅėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭģŅĬŃĔŅĶŏĚŇĬȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĔĶŃŐĽŏĚŇĬĽħĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸƟĺ 

(š) ĕƟŅıŏěƟŅŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶěńħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĴňĶŃĭĭĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĪňŗħňȮŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅ
ľĬƞĺĵĚŅĬœħƟŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĽŅĶŃĽŜŅėńĠĪńŘĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬŐĸƟĺȮĶĺĴĪńŘĚ
ėĺĭėŋĴħŌŐĸŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃĭĭħńĚĔĸƞŅĺ 

(Ţ) ĕƟŅıŏěƟŅŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶěńħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĴňĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗħňŐĸŃ
ėĺĭėŋĴħŌŐĸŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃĭĭħńĚĔĸƞŅĺ 

ŒĬĔŅĶĬňŘȮȮŏıŊŗŀŏĮƦĬľĸńĔģŅĬĺƞŅŏŀĔĽŅĶĪńŘĚľĴħŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĝŋħŏħňĵĺĔńĬĔńĭĪňŗĕƟŅıŏěƟŅœħƟĶńĭĶŀĚȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸƟĺȮȮĕƟŅıŏěƟŅœħƟĴŀĭľĴŅĵŒľƟȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬįŌƟĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀĔŜŅĔńĭŏŀĔĽŅĶĬňŘœĺƟĪŋĔľĬƟŅħƟĺĵȮľŅĔŏŀĔĽŅĶŒħœĴƞĴňĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀĕŀĚ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮĔŜŅĔńĭœĺƟȮȮĕƟŅıŏěƟŅěŃĩŊŀĺƞŅœĴƞŒĝƞĕƟŀĴŌĸĪňŗĕƟŅıŏěƟŅœħƟĶńĭĶŀĚ 
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸƟĺħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬ 
 

ĝŊŗŀ ĨŜŅŐľĬƞĚ ĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀ 

Š, ħĶ,ȮĪĻıĶȮĻŇĶŇĽńĴıńĬīƢ ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ źźźźźźźźźźźźźź, 

2. ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢıŇŏĻļȮīĚĪŀĚȮěńĬĪĶŅĚĻŋ ĔĶĶĴĔŅĶ źźźźźźźźźźźźźź, 

3. ĬŅĵĭŋĠĻńĔħŇśȮŏěňĵĴĮĶňĝŅ ĔĶĶĴĔŅĶ źźźźźźźźźźźźźź, 

ţ. ħĶ,ĽŋĺŇĪĵƢȮŏĴļŇĬĪĶňĵƢ ĔĶĶĴĔŅĶ źźźźźźźźźźźźźź, 

Ť. ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,œĝĵŅȮĵŇŘĴĺŇœĸ ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ źźźźźźźźźźźźźź, 
įŌƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅě 
źźźźźźźźźźźźźź, 

 
źźźźźźźźźźźźźź, 

 
źźźźźźźźźźźźźź. 

 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ĳŅėįĬĺĔ 
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ĳŅėįĬĺĔȮ-ȮŠ 
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ĳŅėįĬĺĔȮ-Ȯš 
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ĳŅėįĬĺĔȮ-ȮŢ 
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ĳŅėįĬĺĔȮ-Ȯţ 
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ĳŅėįĬĺĔȮ-ȮŤ 
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ĳŅėįĬĺĔȮ-Ȯť 

 

 

 

 


